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1. Wstep

Niniejszy dokument stanowi informacje dotyczacg szczegdtdw przedmiotu zamowienia zwigzanego z
zakupem ustug i produktéw informatycznych dla potrzeb budowy oraz utrzymania i rozwoju e-ustug
Swiadczonych na rzecz mieszkancéw gmin:

tosice (Miasto i Gmina),

Korczew,
Paprotnia,

Stara Kornica.

1.1. Cel i zakres dokumentu

Celem dokumentu jest dostarczenie informacji dotyczacych przedmiotu zamédwienia.

1.2. Skréty i definicje

Skroty i definicje

Opis

Aktorzy

Uczestnicy proceséw

API

Interfejs programistyczny aplikacji (od ang. Application programming
interface) — sposdb, rozumiany jako $cisle okreslony zestaw regut i ich opiséw,
w jaki programy komputerowe komunikujg sie miedzy sobga. Definiuje sie go
na poziomie kodu zrédtowego dla sktadnikéw oprogramowania, na przyktad
aplikacji, bibliotek, systemu operacyjnego. Zadaniem interfejsu
programowania aplikacji jest dostarczenie odpowiednich specyfikacji
podprogramow, struktur danych, klas obiektéw i wymaganych protokotéw
komunikacyjnych.

Awaria

Bfad uniemozliwiajgcy dziatanie portali spowodowany btedami w Platformie
programowej, wadliwym funkcjonowaniem oprogramowania systemowego,
aplikacyjnego lub infrastruktury technicznej. Btad powoduje
niefunkcjonowanie catego systemu, jednego z jego komponentdéw, brak
mozliwosci pobierania/przekazywania danych lub uniemozliwia prace
uzytkownikow. Przejawem wystgpienia Awarii moze byé w szczegdlnosci
zawieszanie sie aplikacji, samoczynne zamykanie sie aplikacji niezgodne z
dokumentacja, brak mozliwosci obstugi procesdw biznesowych, wadliwy zapis
danych, brak mozliwosci korzystania z danych zapisanych w bazach danych,
niewtasciwy odczyt danych.

Jako Awaria traktowane jest réwniez obnizenie parametru wydajnosciowego
portali o wiecej niz 50% w stosunku do poziomu okreSlonego przez
Zamawiajgcego w wymaganiach wydajnosciowych.

Beneficjent

Uczestnik projektu, ktory bedzie docelowym uzytkownikiem instancji
Systemu. Beneficjentami systemu beda: Miasto i Gmina tosice, Gmina
Korczew, Gmina Paprotnia i Gmina Stara Kornica.
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Skroty i definicje

Opis

Btad

Skategoryzowany Incydent lub Problem o okreslonym priorytecie, ktéry ze
wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu Systemu okreslany jest jako:

e Awaria

e Btad Blokujacy
e Btad Powazny
e Btad Sredni

e Btad Drobny

Btedy wynikajgce z niewtasciwego dziatania uzytkownika po stronie
Zamawiajgcego przy obstudze Systemu przekazywane sg do Wykonawcy z
priorytetem o stopien nizszym niz to wynika z dokonanej klasyfikacji.

Btad Blokujacy

Btad o duzej ucigzliwosci ujawniony w obszarze zastosowan Platformy
Programowej, oprogramowania systemowego, aplikacyjnego lub
Infrastruktury technicznej, uniemozliwiajgcy wykonanie co najmniej jednej
funkcji Systemu. Btad Blokujgcy powoduje powstawanie wynikéw o cechach
niezgodnych z opisanymi w instrukcji uzytkownika i specyfikacji funkcjonalnej.
Zaktada sie przy tym, ze Btad Blokujgcy mozna ponownie odtworzy¢ i
wystepuje on w ostatnim niezmienionym wydaniu oprogramowania.

Z zastrzezeniem przypadku opisanego w definicji Awarii, jako Btgd Blokujgcy
bedzie takze traktowany kazdy inny problem z wydajnoscig Systemu. Przez
problem wydajnosciowy Systemu rozumie sie stwierdzone przez okres dtuzszy
niz 2 h, odstepstwo od parametréw minimalnych albo maksymalnych
zwigzanych z wydajnoscig Systemu, zdefiniowanych w niniejszym
dokumencie.

Btad Drobny

Btad ujawniony w obszarze zastosowan Platformy Programowej Systemu,
ktory nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu, ale je utrudnia lub
wptywa negatywnie na komfort pracy uzytkownika. Moze by¢ zwigzany np. z
interfejsem uzytkownika, kolejnoscig wykonania operacji, rozmiarem, kolorem
ekranu i czcionki, a takze obejmuje inne Btedy niepowodujgce powstawania
wynikéw o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukcji uzytkownika.

Btad Powainy

Btad przejawiajacy sie brakiem funkcjonalnosci lub uzytecznosci Platformy
Programowej Systemu, wymuszajgcy na uzytkownikach / administratorach
zastosowanie Obejscia. Powoduje to naruszenie wymagan stawianych dla
Platformy Programowej i utrudnia wykonywanie operacji. Zaktada sie przy
tym, ze btgd mozna ponownie odtworzyc.
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Btad Sredni

Btad ujawniony w obszarze zastosowan Platformy Programowej Systemu,
ktéry nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu, ale utrudnia
wykonanie w nim pojedynczych operacji bgdz powoduje koniecznos¢
wykonania dodatkowych czynnosci w celu wykonania funkcjonalnosci
programu, lub problem nieprawidtowego wyswietlania danych.

Ccms

Content Management System — oprogramowanie stuzgce do zarzadzania
trescig stron/portali internetowych.

Dzien kalendarzowy

Kazdy dzien tygodnia, w tym takze dziert ustawowo wolny od pracy.

Dzien roboczy

Dzien nie bedacy sobotg albo niedzielg lub innym dniem ustawowo wolnym

od pracy.
Incydent Kazde zdarzenie, ktdre nie jest cze$cig standardowego dziatania Systemu.
Infrastruktura Infrastruktura techniczna systemu sktada sie z Platformy Programowej oraz z
techniczna Platformy Sprzetowo-Programowej
Proces tgczenia Modutdw/Systemow w dziatajgce Systemy lub Ustugi
biznesowe.
Integracja dwdch Komponentdw okreslana jest mianem integracji point-to-
Integracja point (bilateralna).
Integracja okreslonego zbioru Komponentéw w celu zapewnienia realizacji
procesu tworzgcego Ustuge biznesowg okreslana jest mianem integracji end-
to-end.
ISTQB International Software Testing Qualifications Board — organizacja non-profit,
zajmujaca sie standaryzacjg procesow testowania oprogramowania.
Klient Podmiot posiadajgcy dostep do ustug elektronicznych swiadczonych przez

system.

Kod zrédtowy Systemu

Zapis przy pomocy okreslonego jezyka programowania operacji, jakie powinna
wykonaé maszyna na zgromadzonych lub otrzymanych danych.

Komponent

Produkt wchodzacy w skfad systemu, realizujgcy okreslony zbiér
funkcjonalnosci lub wspierajgcy realizacje ustugi biznesowej, procesu
biznesowego.

Konsultacje techniczne

Whioski o informacje dotyczace zagadnien zwigzanych w szczegdlnosci z
dziataniem Systemu, jego konfiguracjg, parametryzacjg, funkcjami,
np.bezposrednio nie wynikajgce z nieprawidtowego dziatania Systemu

Kryteria akceptacji dla
Produktu

Zbiér minimalnych wymagan jakosciowych okreslonych dla Produktu, ktére
muszg by¢ spetnione przy Odbiorze Jakosciowym Produktu.
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Modut

Czesc Systemu, wyodrebniona logicznie np. ze wzgledu na realizacje
okreslonych funkcji biznesowych.

Naprawa/Usuniecie
Btedu

Trwate usuniecie przyczyny powstania oraz skutku wystgpienia Btedu
powodujgce przywrécenie petnej sprawnosci Systemu po jego wystgpieniu, w
tym réwniez zakoniczenie innych dziatarh naprawczych np. aktualizacja
dokumentacji, korekta uszkodzonych/niepoprawnych danych.

Odbiér / Odbiér
formalny

Odbidr ostateczny produktu. Potwierdzenie przez osobe/osoby upowazniong
w Umowie, ze Wykonawca spetnit wymagania stawiane przed nim w Umowie
dla tego produktu. Odbior zostaje potwierdzony poprzez podpisanie Protokotu
Odbioru bez zastrzezen.

Oprogramowanie
dedykowane

Dostarczone przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy oprogramowanie
inne niz Oprogramowanie gotowe, rowniez to, ktore zostato wytworzone w
oparciu o narzedzia COTS albo FOSS.

Oprogramowanie COTS

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software — powszechnie
dostepne oprogramowanie standardowe wytwarzane seryjnie, dostarczane w
formie gotowego zamknietego produktu, inne niz Oprogramowanie
dedykowane albo FOSS.

Oprogramowanie FOSS

Wolne i otwarte oprogramowanie (Free and Open-Source Software) —
powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe udostepniane wraz z
kodem zrédtowym, ktdrego licencja umozliwia uzycie w systemach
komercyjnych bez ponoszenia optat licencyjnych.

Oprogramowanie

Oprogramowanie typu COTS oraz Oprogramowanie FOSS, inne niz

gotowe Oprogramowanie dedykowane.

oPz Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

PESEL Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci (PESEL).

Problem Nieznana przyczyna jednego lub wielu Incydentow.

Produkt Wszelkie rezultaty prac opracowane i dostarczone Zamawiajgcemu w ramach
realizacji Umowy, stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2006 r. nr 90,
poz. 631 z pdzn. zm.), w szczegdlnosci programy komputerowe (wraz z kodami
zrédtowymi), Dokumentacja, a takze wszelkie materiaty i informacje, nie
podlegajgce ochronie prawa autorskiego, opracowane i dostarczone
Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy.

SD System dziedzinowy — kazdy system eksploatowany przez Beneficjenta,

dostarczajacy danych dla portalu/modutu wchodzacego w sktad Systemu. Np.
system FK
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Skroty i definicje

Opis

System

System informatyczny realizowany w ramach niniejszego projektu

Systemy
Infrastrukturalne

Lista systeméw infrastrukturalnych wspierajgcych dziatanie Systemu:
e System komunikacji LAN/WAN,
e System komunikacji SAN,
e Bramka internetowa,
e System zabezpieczen sieci,
e System replikacji i zabezpieczenia danych,
e System backupowy,
e System wirtualizacji zasobow,

e System zarzadzania infrastrukturg serwerowg i aplikacyjng,

Srodowisko
produkcyjne

Platforma Programowa oraz Platforma Sprzetowo-Programowa stanowigca
kompletny System przeznaczony dla uzytkownikéw koricowych i
wspomagania obstugi rzeczywistych proceséw biznesowych.

Srodowisko rozwojowe

Odzwierciedla srodowisko produkcyjne i stuzy do testowania procedur
instalacji Systemu, procedur naprawy btedéw i odbioru kodéw zrédtowych.
Moze stuzyé takze do testdw spetniania przez System wymagan
pozafunkcjonalnych i funkcjonalnych oraz do celéw szkoleniowych.

Testy

Zbidr dziatan realizowanych zgodnie z Planem testéw.

Testy akceptacyjne/TA

Jedna z Grup testow.

Testy wykonywane przez Zamawiajgcego przy wsparciu Wykonawcy. Celem
testow jest weryfikacja i formalne potwierdzenie zgodnosci testowanego
Systemu z zawartg wczesniej Umowa pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

TIER

Klasyfikacja centréw danych, opracowana przez Uptime Insitute

Typ testow

Klasyfikacja testow ze wzgledu na obszary wymagan.
Wyrdznia sie:

e Testy funkcjonalne;

e Testy wydajnosciowe;
e Testy zgodnosci;

e Testy uzytecznosci;

e Testy niezawodnosci;
o Testy bezpieczenistwa;
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Opis

e Testy przenaszalnosci;
e Testy tatwosci utrzymania.

Wszystkie powyzsze Typy testéw poza Testami funkcjonalnymi okresla sie
mianem Testow pozafunkcjonalnych.

UE

Unia Europejska.

Umowa

Umowa na zaprojektowanie, realizacje, wdrozenie, rozwdj i utrzymanie
Systemu.

Uwierzytelnianie

Proces polegajgcy na zweryfikowaniu zadeklarowanej tozsamosci osoby,
urzadzenia lub ustugi biorgcej udziat w wymianie danych.

Uzytkownik Uzytkownik zewnetrzny lub wewnetrzny.
Uzytkownik Pracownik Urzedu Miasta / Urzedu Gminy posiadajgcy dostep do systemu i
wewnetrzny okreslony zakres zadan realizowanych w systemie.

Uzytkownik zewnetrzny

Osoba fizyczna/ osoba prawna korzystajgca z systemu. Np. mieszkaniec
miasta/gminy lub przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ na terenie
miasta/gminy — rowniez Klient

WebService

Ustuga sieciowa bedaca sktadnikiem oprogramowania, niezaleznym od
platformy sprzetowej oraz implementacji, dostarczajgcym okreslone
funkcjonalnosci. Zgodnie z zaleceniami World Wide Web Consortium (W3C)
dane przekazywane sg zazwyczaj za pomocg protokotu HTTP i z
wykorzystaniem XML.

Wersja
oprogramowania

Kolejne wydanie oprogramowania, dla ktérego nadano nowy identyfikator
odnoszacy sie do wersji systemu ze wzgledu na zakres zmian, w wyniku
ktérych konieczna byfa instalacja zmodernizowanej wersji systemu w
oprogramowaniu, podlegajacych procedurze zarzadzania konfiguracja.

Wykonawca

Wykonawca Systemu wytoniony w ramach postepowania przetargowego.

XML

(ang. Extensible Markup Language, w wolnym ttumaczeniu Rozszerzalny Jezyk
Znacznikéw) — uniwersalny jezyk znacznikéw przeznaczony do
reprezentowania réznych danych w strukturalizowany sposob.

Zamawiajacy

Zamawiajacy System.

Tabela ze skrétami, petnymi nazwami i publikacjami aktéw prawnych zawierajacych regulacje
majace wplyw na sposéb realizacji funkcjonalnosci Systemu.

Lp. Skrot Tytut publikacja




Fundusze . s e Unia Europejska
Europejskie géfsclfapospouta alow l o Europejski Fundusz
Program Regionalny - serce Polski Rozwoju Regionalnego

1. UIDP Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji tj. Dz. U.z2017 r,,
dziatalnos$ci Podmiotdw realizujgcych zadania poz. 570
publiczne

2. RKRI Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia tj. Dz. U.z2017r,,
2012 r. w sprawie Krajowych Ram poz. 2247

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemoéw teleinformatycznych

3. RSDE Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Dz. U.z2006r., Nr
Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w 206, poz. 1517
sprawie niezbednych elementéw struktury
dokumentoéw elektronicznych

4, oP Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja tj. Dz. U.z 2017 r,,
podatkowa poz. 201 z pdin. zm.

5. RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Dz. Urz. UE seria L Nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 119

ochrony danych oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych. Przepisy
zaczng obowigzywacd od 25 maja 2018 r.

6. WCAG Standard Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1

2. Zatozenia i koncepcja systemu

2.1. Koncepcja systemu

Projekt ma na celu udostepnienie mieszkaricom gmin objetych projektem e-Ustug umozliwiajgcych
komunikacje na linii mieszkaniec — Urzad bez kontaktu osobistego. Projekt polega na wprowadzeniu
nowych e-ustug poziomu 3 oraz 4.

Celem niniejszego projektu jest rozwdj e-ustug, Swiadczonych na rzecz mieszkaricodw przez Miasto i
Gmine tosice, gminy: Korczew, Paprotnie i Starg Kornice.

2.2. Zatozenia systemu

Powyzsza koncepcja bedzie zrealizowana przez ponizsze cele szczegétowe:

e Zaprojektowanie i uruchomienie portali na bazie zatwierdzonych przez Beneficjentow
projektéw graficznych na bazie systemu CMS spetniajgcego szczegétowe wymagania
zawarte w niniejszym OPZ;

e Uruchomienie dedykowanego Systemu do e-komunikacji z mieszkaicami dla
wszystkich Beneficjentéw Projektu indywidualnie;
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2.3.

Uruchomienia dla kazdego Beneficjenta Projektu e-ustug dostepnych z poziomu
Portalu Mieszkanca;

Zakup, na rzecz kazdego z Beneficjentdw osobno, modutu e-Podatki i integracja z
modutami systemu finansowo-podatkowego w obszarach wskazanych przez
Zamawiajgcego;

Zakup, dostawa oraz montaz sprzetu teleinformatycznego wymaganego do
prawidtowego funkcjonowania Portalu Mieszkanica u kazdego z Beneficjentéw
Projektu;

Szkolenia z obstugi Portalu Mieszkanca i Systemu e-komunikacji z mieszkaricami.
Asysty technicznej oraz hostingu w zakresach wskazanych w OPZ, systemdéw na
serwerach Wykonawcy, na rzecz poszczegdlnych Beneficjentdw.

Systemy powigzane

W celu realizacji zadan System bedzie wymieniat informacje / wspodtpracowat z

nastepujgcymi systemami bedgcymi na wyposazeniu poszczegdlnych gmin:

System FK;

System EZD RP (w przygotowaniu w ramach oddzielnego projektu).

Wykonawca bedzie zobowigzany do zintegrowania Systemu w ww. aplikacjami. Zamawiajgcy
bedzie zobowigzany do dostarczenia danych niezbednych do przeprowadzenia prac
integracyjnych.

Integracja z systemem EZD RP bedzie wykonana w okresie realizacji ustugi hostingu, na
podstawie ustalen szczegdétowych z Zamawiajgcym, po uruchomieniu do eksploatacji aplikacji

EZD RP.

2.4,

Podstawowe cele biznesowe funkcjonowania systemu

Celami gtéwnymi realizacji projektu sa:

Udostepnienie mieszkancom gmin szerokiego spektrum e-ustug, pozwalajgcego na
zredukowanie czasu i kosztéw zatatwienia spraw lezacych w kompetencjach
jednostek samorzadu terytorialnego;

Ustanowienie i utrzymanie kanatu komunikacji elektronicznej na linii mieszkancy —
urzad, pozwalajacego na sprawny (dwukierunkowy) przeptyw informacji dotyczgcych
wszelkich aspektéw zycia publicznego.

3. Elementy zamowienia

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania ponizszych zadan zgodnie z najlepszymi praktykami
oraz uwzgledniajgc wymagania przedstawione w nastepujgcych dokumentach: PN-EN
13407+A1:2018-11, ISO 9241 (w zakresie odpowiadajgcym charakterowi zamdwienia), ISO/TR

16982:2002.

3.1.

Gtoéwne elementy zamowienia

Zadaniem Wykonawcy bedzie:
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e zaprojektowanie, realizacja, wdrozenie, rozwdj, utrzymanie i zagwarantowanie
prawidtowego funkcjonowania Systemu;

e dostarczenie elementéw infrastruktury sprzetowej do wskazanych lokalizacji
Beneficjentéw oraz ich instalacja, konfiguracja, uruchomienie i nadzér gwarancyjny;

e dostarczenie dokumentacji Systemu - projektowej, uzytkowej i powykonawczej;

o Swiadczenie Ustugi Szkoleniowe;j.

W szczegdblnosci zamowienie obejmuje:

e opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu dokumentu ,,Plan Projektu”, zawierajgcego co
najmniej:

a. Opis proponowanego rozwigzania;

Wykaz produktow systemu wytwarzanych przez Wykonawce;

c. Wykaz produktow stanowigcych elementy komercyjne (oprogramowanie gotowe,
elementy infrastruktury sprzetowej);

d. Harmonogram ogdlny projektu, uwzgledniajgcy planowane terminy dostaw
poszczegdlnych elementéw systemu, kamienie milowe, dziatania wymagajgce
interakcji Zamawiajgcego;

e. Definicje interakcji pomiedzy pracownikami Wykonawcy i Zamawiajacego, a w
szczegoblnosci zasady komunikacji i uzgadniania oraz zatwierdzania dokumentéw
projektowych.

e dostarczenia dokumentacji Systemu;

e wytworzenie i dostarczenie przez Wykonawce Platformy Programowej sktadajacej sie z:

a. Oprogramowania dedykowanego;

b. Oprogramowania gotowego, dla srodowisk produkcyjnych i rozwojowych,

e dostawa modutu analityki dot. Zarzadzania $mieciami — wytgcznie na rzecz gminy
Paprotnia;

e przeniesienie autorskich praw majgtkowych do kazdego z produktéw oraz ich zmian
wytworzonych w wyniku realizacji Umowy (na polach eksploatacji wymienionych w rozdz.
11) oraz udzielenie licencji na wszystkie komponenty Platformy Programowej
(Komponenty Systemowe) w ilosci niezbednej do realizacji wymagan dla wszystkich
Srodowisk Systemu (rozwojowego oraz produkcyjnego), obejmujgcych prawo do instalacji
poprawek i nowszych wersji oprogramowania;

e wdrozenie kompleksowych wersji Platformy Programowej, obejmujace: zainstalowanie
dostarczonego oprogramowania, optymalizacje oprogramowania systemowego i
narzedziowego oraz uruchomienie ustug i zasilenie struktur danych a nastepnie
przetestowanie wszystkich sSrodowisk Systemu na docelowej infrastrukturze technicznej;

e Swiadczenie ustugi hostingu Systemu na sprzecie i w srodowisku sieciowym Wykonawcy,
zainstalowanych w Data Center;

e zrealizowanie ustugi szkolenia dla uzytkownikdw wewnetrznych,

e przygotowanie filmu instruktazowego dla uzytkownikéw zewnetrznych Systemu,

e Swiadczenie ustug zapewniajgcych utrzymanie i rozwéj wdrozonych Systemow, w zakresie:
o ustugi utrzymania Systemu, w tym usuwania btedéw w oprogramowaniu oraz asysty

technicznej i konsultacji dotyczacych oprogramowania;
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wdrazania nowych wersji oprogramowania, realizacji zmian konfiguracji - ,Ustuga
Serwisowa”.

3.2. Podziat zadan

Realizacja projektu bedzie podzielona na dwie czesci:
e Wdrozenie systemu do swiadczenia e-ustug oraz wymiana modutu analityki dot. zarzagdzania
Smieciami
e Dostawa, instalacja i konfiguracja elementdéw infrastruktury sprzetowej;

3.3. Uruchomienie Systemu

Wykonawca w ramach zadania hostingu portali poszczegdlnych Beneficjentow projektu, bedzie
zobowigzany do przygotowania szczegotowego projektu infrastruktury sprzetowo — systemowej (w
ramach ,Projektu Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu”) oraz przygotowania i udostepnienia
Srodowisk sprzetowo — programowych spetniajgcych powyzsze wymagania.

Wykonawca umozliwi Beneficjentom dostep administracyjny do Srodowisk sprzetowo -
programowych w celu realizacji czynnosci zwigzanych z biezgcym funkcjonowaniem Systemu.

3.4, Wdrozenie Systemu

Wdrozenie Systemu dotyczy wytgcznie nowych i kompleksowych wersji Platformy Programowe;.
Polega¢ bedzie na zainstalowaniu, przetestowaniu oraz uruchomieniu do eksploatacji wszystkich
Srodowisk Systemu. W ramach wdrozenia Systemu Wykonawca dokona zasilenia struktur danych, w
tym wykona migracje okreslonych przez Zamawiajgcego zestawdw danych. Ponadto Wykonawca
skonfiguruje i uruchomi interfejsy komunikacyjne w zakresie wszystkich ustug, swiadczonych lub
konsumowanych przez System.

3.5. Ustuga szkoleniowa

Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikdw wewnetrznych
Systemu, co najmniej w zakresie:

e  Obstuga witryny — min. 6 godz. (dla kazdej z gmin)
e Administracja Systemem —min. 5 godz. (dla kazdej z gmin)
e  Obstuga modutu e-Komunikacja — min. 4 godz. (dla kazdej z gmin)
e  Obstuga modutu e-Podatki — min. 3 godz. (dla kazdej z gmin)
Zamawiajgcy przewiduje koniecznos¢ przeprowadzenia powyzszych szkolen w nastepujgcej ilosci grup:
e  Obstuga witryny: 1 grupa (wspdlna dla wszystkich Beneficjentéw);
e Administracja Systemem: 1 grupa (wspdlna dla wszystkich Beneficjentow);
e  Obstuga modutu e-Komunikacja: 4 grupy;

e Obstuga modutu e-Podatki: 4 grupy;
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Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji szkolen przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia
zakres poszczegdblnych szkolen.

Szkolenia bedg przeprowadzone w dni robocze w godzinach pracy urzedéw. Wykonawca zaproponuje
i skonsultuje z Zamawiajgcym terminarz szkolen. Wykonawca jest zobowigzany do zaplanowania
harmonogramu szkolen w taki sposdb, aby w jak najmniejszym stopniu wptywac na biezaca prace
urzedow.

Szkolenia mogg by¢ przeprowadzone w formie warsztatéw realizowanych na miejscu w siedzibach
poszczegdlnych Beneficjentéw lub w formie nauczania zdalnego przy pomocy srodkéw
teleinformatycznych. Grupy szkoleniowe nie moga by¢ wieksze niz 10 osdb.

Po zakonczeniu szkoleh wykonawca sporzadzi raport zawierajacy co najmnie;j:
e Zrealizowany zakres szkolenia;
e Liste uczestnikdw szkolenia;
e Termin i miejsce szkolenia.

UWAGA! W przypadku prowadzenia szkolen zdalnych jako lista obecnosci zostanie uznany raport z
oprogramowania stuzgcego do przeprowadzenia szkolenia, zawierajacy liste logindw uczestnikow.

Wykonawca bedzie miat obowigzek przeprowadzenia szkolen w taki sposdb, aby uczestnicy po
szkoleniu mogli w sposdb poprawny eksploatowac System. Jezeli podane powyzej minimalne czasy
trwania poszczegdlnych szkolen okazg sie w tym celu niewystarczajgce, wykonawca na witasny koszt
przeprowadzi dodatkowe szkolenia uzupetniajgce w zakresie i terminach ustalonych z Beneficjentami
Systemu.

Na potrzeby szkoled stacjonarnych Beneficjenci udostepnia Wykonawcy pomieszczenia w
poszczegdlnych siedzibach urzedow.

3.6. Testy Systemu

Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplanowania i przeprowadzenia (przy wspoétudziale
Zamawiajgcego) testow (funkcjonalnych i akceptacyjnych) kazdej dostarczanej wersji systemu zgodnie
z metodyka ISTQB.

3.7. Wykaz dokumentacji, ktorg bedzie zobowigzany dostarczyc
wykonawca Systemu

3.7.1. Dokumentacja zarzadcza

Wykonaweca opracuje, na podstawie uzgodnien dokonanych z Zamawiajgcym, Plan Projektu, opisany
w rozdz. 3.1. Dokument ten Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ nie pdzniej niz 30 dni po
podpisaniu Umowy.

W trakcie trwania projektu Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o postepie prac poprzez
sktadanie comiesiecznych Raportéw Postepu Prac, nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od
zakonczenie miesigca, ktérego dotyczy Raport.



serce Polski Rozwoju Regionalnego

Fundusze . v Unia Europejska
Europejskie géfsclfgospollta alowsle. Europejski Fundusz
Program Regionalny -

3.7.2. Dokumentacja techniczna

Wykonawca opracuje dokumentacje techniczng i funkcjonalna.

3.7.3. Dokumentacja eksploatacyjna i powykonawcza

Dokumentacja eksploatacyjna powinna zawieraé procedury administracyjne (m.in. instalacji,
konfiguracji i aktualizacji Systemu, archiwizacji danych, administrowania Systemem), procedury
awaryjne i uzytkownika, instrukcje, wraz z dokumentacjg bezpieczernstwa. Wykonawca bedzie
zobowigzany do wspdtdziatania z Zamawiajgcym w zakresie przygotowania regulamindw korzystania z

systemu.

Dokumentacja eksploatacyjna i powykonawcza, powinna zawieraé opis rozwigzan zrealizowanych w

dostarczonym Systemie, w tym m.in.:

e Dokumentacje techniczng powykonawcza;
e Podreczniki administratora;
e Podreczniki uzytkownika (osobno wewnetrznego i zewnetrznego);
e  Film instruktazowy dla uzytkownika zewnetrznego;
e Dokumentacje powykonawczg infrastruktury technicznej Systemu;
e Dokumentacje bezpieczeristwa.
W sktad tej dokumentacji powinna rowniez wchodzi¢ dokumentacja eksploatacyjna i powykonawcza

dla Oprogramowania gotowego dostarczonego przez Wykonawce.

Przy kazdej dostawie oprogramowania powodujacej koniecznos¢ aktualizacji dokumentacji (w
zakresie, w jakim dostawa ma wptyw na dotychczasowe zapisy w odnosnej dokumentacji) Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia zaktualizowanej dokumentacji oraz wykazu zmian w formie

elektroniczne;j.

3.8. Swiadczenie ustugi hostingu i utrzymania systemu

Ustuga Utrzymania Systemu realizowana bedzie w ciggu 63 miesiecy od daty podpisania protokotu
odbioru Systemu zgodnie zzapisami zawartymi w niniejszym zatgczniku (rozdz. 12).

4. Ustugi biznesowe realizowane w ramach Systemu

4.1. Portale beneficjentow

Wykonawca przygotuje, wdrozy i uruchomi portale informacyjne poszczegdlnych Beneficjentéw
(Portal Mieszkanca) projektu w oparciu o dostarczony system CMS. Szczegétowe wymagania dotyczace
oprogramowania CMS sg zawarte w rozdz. 5.1 5.1
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4.2. Komunikacja z mieszkaricami

Wykonawca przygotuje i wdrozy oprogramowanie umozliwiajgce komunikacje na linii mieszkarcy —
urzad w zakresie dowolnych spraw lezagcych w zakresie kompetencyjnym poszczegdlnych urzeddw.
Szczegdétowe wymagania dotyczace systemu komunikacji zawarte sg w rozdz. 5.2 5.2

4.3, Udostepnianie formularzy ustug

Wykonaweca opracuje i wdrozy formularze ustug Swiadczonych przez poszczegdlne urzedy dla ludnosci
i przedsiebiorstw oraz przekaze je, po uprzednim zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego, do CRD w celu
umieszczenia na platformie e-PUAP. Szczegdétowe wymagania dot. Formularzy e-Ustug sg zawarte w
rozdz. 5.3

4.4, Modut e-Podatki

Gtéwnym celem modutu bedzie udostepnienie mieszkaricom i przedsiebiorcom dziatajgcym na terenie
gmin poszczegdlnych Beneficjentdw informacji o naleznosciach podatkowych i umozliwienie ich
regulowania za pomocg elektronicznych systemow ptatniczych. Szczegétowe wymagania dot. Modutu
sg zawarte w rozdz. 5.4.

5. Szczegdtowe wymagania funkcjonalne i techniczne

5.1. Wymagania szczegotowe i opis funkcjonalnosci platformy
CMS
5.1.1. Wymagania ogolne systemu CMS
Lp. Wymaganie
1. Musi opierac sie na relacyjnej bazie danych. Nie dopuszcza sie przechowywania tresci

jedynie w postaci statycznych stron internetowych.

2. Musi by¢ autorskim rozwigzaniem producenta oprogramowania; nie moze byc¢ systemem
w catosci opartym o dostepne na rynku rozwigzania CMS na licencji OpenSource i
dostosowanym do petnienia funkcji serwisu czy strony BIP. Jednocze$nie dopuszcza sie
stosowanie komponentdéw na licencjach OpenSource rozszerzajgcych mozliwosci
funkcjonalne i niefunkcjonalne systemu.

3. Serwisy stworzone w oparciu o CMS powinny zosta¢ wykonane z zastosowaniem
najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn WWW i BIP w zgodnosci z najnowszymi
standardami wyznaczanymi przez W3C (World Wide Web Consortium) dla: HTML, XHTML,
CSS oraz zoptymalizowane pod katem czasu fadowania i spetnia¢ wymogi WCAG 2.1

4. Serwisy stworzone w oparciu o0 CMS muszg zawierac wersje dla oséb niepetnosprawnych
zgodng z wymaganiami WAI, Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
(Dz. U. 22012 r. poz. 526) w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych, zalecane i oczekiwane
rozwigzania proponowane w podreczniku ,,Dostepne strony” na temat dobrych rozwigzan
w projektowaniu dostepnych serwisow internetowych dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci (wydany w 2011 r. przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
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Lp. Wymaganie

Niepetnosprawnych) oraz by¢ zgodne z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

5. CMS musi posiadac interfejs uzytkownika w jezyku polskim

6. Musi umozliwia¢ uruchomienie i obstuge wielu niezaleznych witryn w ramach jednej
instalacji wdrozonego oprogramowania bez dodatkowych optat

7. Musi pozwala¢ na tworzenie witryn o dowolnym charakterze, tj. witryn internetowych oraz
Biuletynow Informacji Publicznej, spetniajagcych odpowiednie wymagania prawne

8. Czas tadowania serwisu musi pozwalaé na komfortowe i ptynne przegladanie zawartosci
serwisu (w warunkach testu w sieci lokalnej czas tadowania kazdej strony musi by¢
mniejszy niz 4s).

9. CMS musi pozwala¢ na obstuge wielu podmiotdow, bedgcych witascicielami poszczegdlnych
witryn, przy czym kazdy z podmiotdw moze by¢ dysponentem wielu witryn. Musi by¢
oparty na bazie danych, w taki sposéb, ze kazda z witryn posiadata swojg wtasng baze
danych. Dodawanie nowych witryn przez administratora lub administratoréw jednostek
jest mozliwe z poziomu panelu administracyjnego CMS, bez koniecznosci wykonywania
dodatkowych dziatan z poziomu serwera bazy danych przez Beneficjentéow lub Wykonawce

10. Musi pozwala¢ na konfiguracje parametréw pracy, w tym réwniez poszczegdlnych
modutdéw niezaleznie dla kazdej witryn. Konfiguracja pozwala m. in. na:
a. definiowanie parametréw serwera pocztowego oraz wysytanych wiadomosci e-mail
z formularzy kontaktowych i newslettera, tak aby kazda z witryn mogta korzystac
z innego serwera pocztowego.
b. Wprowadzenie identyfikatoréw APl do ustug zewnetrznych, takich jak Google
Analytics, Google Maps, Facebook i innych.
c. Sposdb zatwierdzania stron do publikacji.

11. Musi umozliwia¢ dodawanie nowych modutéw funkcjonalnych bez naruszania warunkéw
licencji, udzielonych przez Wykonawce oraz praw osob trzecich

12. Portal utworzony w oparciu o CMS musi umozliwia¢ logowanie uzytkownikéw
(zewnetrznych i wewnetrznych) w oparciu o indywidualny login i hasto uzytkownika lub
poprzez loginy z portali spotecznosciowych (FB, Google — tylko dla uzytkownikéw
zewnetrznych)

13. System musi umozliwia¢ edycje danych konta osobistego uzytkownika zewnetrznego (nie
dotyczy kont na portalach spotecznosciowych)

14. Mozliwos¢ zablokowania logowania z wiecej niz jednego komputera na raz

15. Mozliwos¢ zablokowania logowania wszystkich uzytkownikéw, np. na okres prac
serwisowych

16. Mozliwo$¢ usuniecia lub anonimizacji danych internautow
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Lp. Wymaganie

17. Mozliwos¢ edycji listy zgdd RODO z podziatem na grupy, np. zgody dotyczace rejestracji
konta, zgody dotyczace formularza kontaktowego

18. Mozliwos$¢ wersjonowania zgdd, w kontekscie np. zmian prawnych, tgcznie z okresleniem
dat obowigzywania danej wersji zgody i statusu obowigzywania

19. Mozliwos¢ okreslania wymagalnosci zgody.
20. Kopiowanie zgody - mozliwos¢ tworzenia zgdd na podstawie wczesniej zdefiniowanych
21. Mozliwos$¢ wyswietlania aktualnie obowigzujgcych zgdd w kontekscie danego miejsca ich

wyswietlania, np. na formularzu kontaktowym czy formularzy rejestracji konta

22. System musi obstugiwaé wymuszanie akceptacji nowych lub zmodyfikowanych zgdd przy
kazdym logowaniu internauty

23. Mozliwos$¢ podgladu wyrazonych zgdéd w widoku profilu Internauty

24, Mozliwos$¢ wycofania przez Internaute zgody opcjonalnej oraz wyswietlanie stosowanego
komunikatu o konsekwencjach, np. konieczno$ci usuniecia konta, w przypadku checi
wycofania zgody wymaganej

5.1.2. Uprawnienia

Lp. Wymaganie

1. Kazda jednostka w gminie/miescie musi mie¢ mozliwosci przypisania wielu uzytkownikdw
wewnetrznych o réznych rolach (uprawnieniach), pozwalajgcych na dostep do
poszczegdlnych funkcjonalnosci platformy CMS. Role te mogg by¢ przypisane do
uzytkownikéw na poziomie jednostki (uprawnienia do wykonywania czynnosci w zakresie
wszystkich witryn jednostki) lub na poziomie konkretnej witryny

2. CMS musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania (co najmniej) czterostopniowego podziatu
uzytkownikow:

a. Redaktor - dodawanie / edycja / kasowanie / aktywowanie / dezaktywowanie tresci,
bez mozliwosci ostatecznej publikacji wprowadzonych zmian — proces zmian konczy
sie na zaakceptowaniu ,wersji roboczej”,

b. Publikujacy - funkcje jak Redaktor plus mozliwos¢ ostatecznej publikacji. Ten
uzytkownik moze zaréwno publikowaé swoje zmiany, jak i zmiany wprowadzone
przez dowolnego Redaktora,

¢. Koordynator BIP — funkcje jak Publikujgcy. Dodatkowo moze zarzadzac¢ tagami,
stowami kluczowymi, stownikami i ich zawartoscig (dodawac i usuwac rekordy ze
stownika) oraz zarzadzaé ustawieniami dziatéw/poddziatéw (np. kolejnos¢
wyswietlania); mozliwos$¢ dodawania nowej grupy oraz nowych uzytkownikéw grupy,

d. Administrator — dostep do petnej funkcjonalnosci CMS.

3. Musi mie¢ mozliwosc jednoczesnego przypisywania uzytkownikom rél w ramach
poszczegblnych jednostek oraz innych rél w ramach konkretnych witryn w tych
jednostkach. Przyktadowo uzytkownik moze byé Redaktorem w ramach jednostki, ale w
konkretnej witrynie tej jednostki moze miec role Recenzenta, a w innej jednostce role
Administratora.

4, Administrator w kazdej gminie/miescie musi mie¢ mozliwo$é samodzielnego zarzadzania
swoimi witrynami oraz uzytkownikami, w tym:
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e samodzielnego nadawania uprawnien uzytkownikdw w ramach swoich witryn,
e dodawania nowych kont uzytkownikdw,
e tworzenia nowych witryn.

5. Musi miec¢ funkcje tworzenia nowych rél oraz edycji istniejgcych. Edycja roli polega na
wigczaniu lub wyfaczaniu dostepu do poszczegdlnych czynnosci, realizowanych przez
platforme CMS i jej moduty

6. Dla kazdego konta uzytkownika muszg by¢ dostepne co najmniej nastepujgce parametry
opisujace:

e nazwa uzytkownika (login)

e imieinazwisko

e jednostka / wydziat

e adres email

e waznos¢ konta (od-do lub bezterminowo).

5.1.3. Bezpieczenstwo

Lp. Wymaganie

1. CMS musi mie¢ mozliwos¢ wspodtpracy z oprogramowaniem antywirusowym,
zainstalowanym na platformie serwerowej, w celu skanowania plikéw dodawanych jako
zatgczniki do stron WWW oraz plikow przekazywanych przez formularze dostepne dla

internautéw

2. Musi mie¢ mozliwos¢ ograniczenia dostepu do panelu administracyjnego platformy CMS
do konkretnych pél adreséw IP

3. Panel CMS musi by¢ dostepny wytgcznie za posrednictwem potaczenia szyfrowanego,

zabezpieczony powszechnie rozpoznawalnym certyfikatem SSL

Panel CMS musi by¢ wytaczony z wyszukiwania (z blokadg robotow)

5. Wszystkie dziatania administratoréw i redaktorow muszg by¢ rejestrowane, w tym: dane
osoby dokonujacej czynnosci, opis czynnosci, adres IP, z ktérego sie faczyta, data i czas
wykonania czynnosci

6. Wszystkie zmiany danych w systemie, w tym szczegdlnie zmiany tresci i struktury stron
muszg by¢ rejestrowane

7. Musi istnie¢ mozliwos¢ przegladania logéw z dziatan uzytkownikéw z filtrowaniem tych
wpisoéw po datach, po nazwach uzytkownikdw oraz rodzajach czynnosci

8. W przypadku przekroczenia okreslonej liczby btednych préb zalogowania, dostep do
Panelu administracyjnego CMS ma zostac¢ zablokowany na okreslony czas

9. Musi istnie¢ mozliwo$¢ automatycznego wygenerowania hasta uzytkownika i wystania mu
poprzez wiadomosé e-mail

10. Musi istnie¢ mozliwos¢ okreslenia okresu waznosci hasta. Po tym okresie system wymusza
zmiane hasta przez uzytkownika przy logowaniu

11. Muszg istnie¢ mechanizmy sprawdzajgce dtugosc i site hasta, podawanego podczas
tworzenia nowego konta uzytkownika lub rejestracji konta Internauty

12. Musi istnie¢ mechanizm blokujgcy ponowne uzycie hasta przed uptywem okreslonego
parametrem czasu

13. Musi istnie¢ mechanizm blokowania kont uzytkownikdow, ktorzy nie korzystali z systemu
przez okreslony czas

14. CMS ma automatyczne wylogowac uzytkownika po czasie nieaktywnosci okreslonym przez

Administratora
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15. Serwis powinien spetnia¢ wymagania najlepszych praktyk branzowych odnosnie
bezpieczenstwa, w szczegélnosci musi zapewniaé doktadng walidacje danych pobieranych
z formularzy, danych URL oraz by¢ odporny miedzy innymi na nastepujgce, znane
zagrozenia:

e ataki semantyczne na adres URL,

e ataki zwigzane z fadowaniem plikow,

e ataki typu cross-site scripting,

e podrabianie zatwierdzenia formularza,
ujawnienie uwierzytelnien dostepu,
wstrzykiwanie kodu SQL,
ujawnienie danych przechowywanych w bazie,
e trawersowanie katalogéw,
e wstrzykiwanie polecen systemowych.

5.1.4. Modut Administratora

Lp. Wymaganie

1. Panel administracyjny, umozliwiajacy szeroko rozumiang administracje i zarzadzanie
platformg CMS, musi zapewniac:
a. Dodawanie i usuwanie administratoréow i uzytkownikéw o innych rolach
oraz modyfikacje ich danych.
b. Zarzadzanie witrynami— dodawanie, usuwania, zmiana konfiguracji.
c. Zarzadzanie parametrami witryn

2. Modut musi posiadaé mozliwo$é definiowania nowych rdél uzytkownikéw oraz edycji
istniejgcych poprzez okreslanie listy pojedynczych uprawnien do wykonywania okreslonych
czynnosci w systemie lub dostepu do okreslonych modutéw

3. Modut musi pozwalaé na okreslenie uprawnien Redaktoréw do edycji poszczegdlnych
czesci witryny
4. Musi umozliwia¢ wyswietlanie informacji o uzytkownikach wraz z datg i godzing

rejestracji/utworzenia konta, statusem konta (aktywne/nieaktywne), adresem e-mail, oraz
dodatkowymi danymi podawanymi podczas rejestracji

5. Modut musi umozliwiaé aktywacje, dezaktywacje, blokowanie i usuwanie kont
Uzytkownikéw oraz Administratoréw. W przypadku internautéw modut powinien
pozwalaé na usuniecia konta i powigzanych z nim danych, a jesli nie bedzie to mozliwe z
uwagi na uwarunkowania techniczne, jak zachowanie relacji w bazie danych, na ich
anonimizacje

6. Usuniecie konta uzytkownika CMS nie moze skutkowac usunieciem informacji o tym
uzytkowniku z historii publikacji

5.1.5. Obstuga Internautow
Lp. Wymaganie
1. Witryna musi posiadaé opcje zaktadania konta Internauty i logowania sie w celu

udostepnienia dodatkowych funkcjonalnosci. Internauta po rejestracji otrzymuje na
podany adres e-mail link aktywacyjny

2. Internauta musi mie¢ petng mozliwosc¢ zarzagdzania swoimi danymi, w tym ich zmiany oraz
zmiany hasta
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3. W przypadku utraty lub zapomnienia hasta przez Internaute witryna musi udostepniac
formularz wniosku o utworzenie nowego hasta. Nowe hasto zostaje nadane po
wypetnieniu formularza zawierajgcego podany przy rejestracji adres e-mail

4, Musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania (przez Administratora) czasu, po ktérym nieaktywne
konta Internautdw zostajg automatycznie usuniete

5. Musi istnie¢ mozliwos¢ ograniczenia prezentacji okreslonych stron tylko zarejestrowanym i
zalogowanym Internautom

6. Zalogowany Internauta musi mie¢ mozliwos¢:

a. edycji swojego profilu (zmiane danych podanych podczas rejestracji),

b. zmiany hasta,

c. usuniecia swojego konta z portalu (usuniecie petne lub anonimizacja),

d. wybdr opcji newslettera — mozliwosc¢ zapisania sie, wypisania sie, wybor grup
tematycznych

7. System musi posiadaé¢ mozliwos¢ uwierzytelniania uzytkownikdw poprzez: certyfikat
kwalifikowany, Profil Zaufany, Wezet Krajowy oraz e-Dowéd

5.1.6. Zarzgdzanie trescig
Lp. Wymaganie
1. CMS musi mie¢ budowe modutowg oraz umozliwiaé¢ co najmniej dodawanie, usuwanie

oraz modyfikacje konfiguracji poszczegélnych modutéw na poziomie Witryny lub catej
Platformy CMS. Moduty s3 zarzadzane przez Administratora z poziomu przegladarki oraz z
poziomu warstwy programistycznej (kodu).

2. CMS musi posiada¢ moduty funkcjonalne, w tym:
a. zarzadzania trescig i nawigacji,
ankiet, formularzy i rejestrow,
newslettera,
biblioteka plikdw, galerii zdjec i wideo,
kalendarium wydarzen,
banneréw,
udostepniania kanatéw RSS,
komentarzy,
ksigzka teleadresowa,
stowniki, pytania i odpowiedszi,
przetargow,
wyszukiwarki tresci,
. komentarzy,
deklaracji dostepnosci,
Biuletynu Informacji Publicznej,
baze wiedzy,
zadan,
ITvV

SeTOSITATTSORIOQ0DT

3. Publikacja tresci typu FAQ (pytania i odpowiedzi) oraz stownikdw musi pozwalaé na ich
filtrowanie oraz grupowanie w kategorie

4. Witryny muszg wspiera¢ koncepcje witryn responsywnych, zapewniajgcych zgodnos¢ z
urzadzeniami mobilnymi, bez potrzeby tworzenia dodatkowych wersji witryny lub wersji
tresci. Serwisy muszg wyswietlac sie w sposdb czytelny bez wzgledu na przegladarke
internetowg oraz na jakim urzadzeniu zostaty uruchomione: komputer, telefon (z
systemem iOS, Android), tablet itp.
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5. Elementy funkcjonalne czesci administracyjnej CMS muszg opierad sie w catosci na

technologii HTML/JavaScript i nie wymagac do dziatania dodatkowych wtyczek
instalowanych w przegladarkach lub na stacjach roboczych, np., takich jak Flash czy
Silverlight

6. CMS musi umozliwia¢ wersjonowanie tworzonej tresci oraz tworzenie wersji roboczej,
mozliwos$é jej automatycznej publikacji w okreslonym terminie oraz automatycznego
przenoszenia do archiwum po okreslonym terminie. Wszystkie zmiany tresci muszg by¢
archiwizowane

7. Witryna musi posiadaé informacje o wykorzystywaniu plikéw cookies oraz narzedzia
wspierajgce korzystanie z niej przez osoby niepetnosprawne, takie jak wersja kontrastowa,
nawigacja klawiaturowa

8. Tresci umieszczone w ramach witryn muszg miec dostepng wersje dostosowang do druku,
zawierajgcq tresc przegladanej strony bez zbednych elementéw graficznych czy
nawigacyjnych. Poza mozliwoscig wydrukowania strony muszg miec tez opcje pobrania
wersji do wydruku w formacie PDF, generowanym bezposrednio przez CMS i bez
koniecznosci dodawania takiej wersji przez redaktoréw. System CMS musi wspieraé
tworzenie wersji PDF co najmniej dla plikdw w formatach popularnych pakietéow
biurowych

9. Dodawanie i edycja tresci musi byé mozliwa za posrednictwem wbudowanego edytora
WYSIWYG, ktdry umozliwia podstawowe formatowanie tekstu:
a. Woyttuszczenie tekstu, kursywa, przekreslenie, indeks gérny, indeks dolny, kolor
tekstu, kolor tta tekstu,

b. Wyrdwnanie do lewej, wysSrodkowanie, wyréwnanie do prawej, wyjustowanie,
c. Tworzenie list: numerowana, nienumerowana, element listy,
d. Zmniejszanie, zwiekszanie wciecia
e. Wstawianie dowolnych odnos$nikéw, obrazéw (osadzanie obrazéw w tekscie i
oblewanie tekstem), zatgcznikéw, osadzania filmoéw wideo, w tym z serwisu
YouTube, odnosnikéw do plikéw w bibliotece plikdw, odnosnikéw do innych stron w
ramach witryny,
f. Wstawianie tabel, edycja wierszy i kolumn, edycja komarek,
g. Cofanie i ponawianie operacji,
h. Czyszczenie formatowania,
i. Kopiuj, Wytnij, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z Worda,
j-  Wstaw znak specjalny,
k. Wielkos¢ czcionki,
I.  Wyszukaj
m. Zamien litery duze na mate/mate na duze
10. Dodawanie tresci musi by¢ dodatkowo mozliwe poprzez umieszczenie kodu HTML
11. W kazdym momencie edytowania tresci stron musi by¢ dostepna opcja podgladu strony
przed jej opublikowaniem
12. Komponenty wyswietlajgce listy stron (menu, listy aktualnosci itp.) muszg automatycznie

sortowac strony wg réznych kryteriéw (np.: data dodania), uwzgledniajgc dodatkowo
wymagania dotyczace promowania poszczegdlnych elementdw tej tresci

13. Musi istnie¢ stownik ortograficzny dla tresci wprowadzanych artykutéw

14. Wszystkie tresci wewnatrz CMS muszg by¢ w widoczny sposéb rozréznione (np.
kolorystycznie i/lub za pomocg ikony) na:
a. Opublikowane i widoczne na www,
b. Opublikowane, lecz niewidoczne na www (dla publikacji od/do jakiej$ daty),
c. Nieopublikowane
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Lp. Wymaganie
1. CMS musi mie¢ mozliwos¢ elastycznej konfiguracji procesu publikacji tredci - niezaleznie

dla kazdej z utworzonych witryn, a mianowicie:
a. Proces moderowany, w ktérym przed publikacjg tres¢ powinna podlegac
wielopoziomowemu zatwierdzeniu.
b. Proces uproszczony, w ktérym redaktor ma prawo opublikowac tresci bez
dodatkowego zatwierdzania.

2. CMS musi umozliwia¢ stworzenie drzewa (dziatéw i poddziatéw) z listg wszystkich
artykutéw (takze z réznych witryn i jednostek zarzagdzanych przez CMS) dostepnych dla
danego uzytkownika z réznymi kryteriami dostepu (np.: rola, jednostka). Na liscie
artykutéw oprécz podstawowych atrybutdw opisujacych artykut (co najmniej: tytut,
dziat, data publikacji, data zakorniczenia publikacji, kolejno$¢) muszg by¢ widoczne takze
informacje o jednostce i witrynie, do ktérych nalezy artykut

3. Musi istnie¢ funkcja weryfikacji poprawnosci strony przed jej opublikowaniem, przez
uzytkownika CMS z wyzszymi uprawnieniami, ktéry ma mozliwos¢:

a. zwrdcenia tresci do poprawy (opatrujgc go ewentualnie uwagami),

b. przekazania tresci innemu uzytkownikowi do dalszej recenzji,

c. poprawienia tresci samodzielnie i opublikowania

4, CMS musi pozwala¢ na recenzowanie i moderowanie tresci osobom innym, niz te do
ktdrych zostaty one przypisane do oceny

5. CMS musi pozwala¢ na przenoszenie i duplikowanie artykutéw w inne miejsca struktury
— pojedynczo lub grupowo (w tym metodg ,,przeciggnij i upuscé”).

6. CMS musi pozwala¢ na automatyczne ukrywanie dziatéw pustych (bez artykutéw, np.
po wygasnieciu czasu wyswietlania artykutu).

7. CMS musi pozwalac¢ na ustalenie daty publikacji artykutu, a takze daty jego ukrycia

(publikacja natychmiast badz w okreslonym dniu i godzinie, czas trwania bez ograniczen
lub do okreslonego dnia i godziny), wraz z wyswietlaniem statusu (np.:
AKTYWNY/NIEAKTYWNY/TERMINOWY) zaréwno we wtasciwosciach artykutu, jak i na
liscie artykutow

8. Dla kazdego dziatu musi by¢ mozliwos¢ niezaleznego ustawienia przez administratora
kolejnosci publikacji artykutéw po wybranym atrybucie (co najmniej.: Tytule, Dacie
publikacji, Dacie modyfikacji w kolejnosci rosngcej lub malejacej).

9. Edycja grupowa stron — formularz edycji grupowej pozwalajgcy min. na:

e Publikacje wielu stron — warunkiem koniecznym jest wtasciwy status wybranych
stron — kopia robocza

e Archiwizacja wielu stron — przeniesienie do archiwum niepublicznego

e Ustawienie Komodrki merytorycznej - przypisanie strony do jednostki

e Ustawienie daty publikacji

e Ustawienie pola odpowiedzialny za tres¢

e Przeniesienie stron

10. Mozliwo$¢ tworzenia i zarzgdzania nowymi dziatami/sekcji z poziomu drzewa. System
musi umozliwia¢ co najmniej:
e Ustawienia wybranej sekcji jako sekcji o typie BIP
e Mozliwos¢ ustawienia pdl opis strony i stéw kluczowych w kontekscie
optymalizacji SEO. Wprowadzone zmiany przenoszone sg na wszystkie nowo
dodane strony w danej sekgji.
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e Powigzanie z domeng - mozliwos¢ wskazanie jednej z dodanych do aplikacji
domen.

e Ustawienia trybu zaawansowanej publikacji — wymaganie przestania strony do
recenzji/moderacji.

e Ustawienia dat waznosci sekcji — pola od, do

e Ustawienia atrybutu tylko do odczytu — w efekcie tego do danej sekcji nie
bedzie mozna dodaé zadnej nowej strony ani podsekcji

e Ustawienia flag Aktywny/widoczny — zarzgdzanie widocznoscig sekcji w trybie

publicznym
e Opis sekcji — opis, ktéry moze by¢ wyswietlony przez komponent np. zajawka
sekgcji
5.1.8. Szablony uktadu tresci i tematy graficzne
Lp. Wymaganie
1. Wymagana jest obstuga wielu réznych tematdow graficznych, w ktérych bedg

prezentowane tresci na poszczegdlnych witrynach. Zmiana tematu graficznego witryny
ma by¢ mozliwa bez konieczno$ci zmiany szablonéw czy ponownego wprowadzania

tresci

2. W ramach kazdej witryny musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania réznego wygladu
poszczegblnych jej dziatéw tematycznych

3. Musi istnie¢ mozliwo$¢ obstugi wersji graficznych, np. standardowej (domyslinej),

Swigtecznej, zatobnej, z przetgczaniem recznym lub wg ustawionej daty ich
obowigzywania

4, Witryny muszg byé tworzone na podstawie predefiniowanych szablonéw. Szablony
definiujg uktad (layout) komponentéw zawierajgcych pojedyncze elementy strony, takie
jak tres¢, galerie zdjeé, menu nawigacyjne, banery, formularze, metryka strony i inne
elementy witryny, dostarczane przez poszczegdlne moduty CMS. Komponenty tresci,
pogrupowane w szablony, majg pozwala¢ na komponowanie wyglagdu poszczegélnych
stron, takich jak strona gtéwna, strona aktualnosci, strona informacji, strona
kontaktowa itp.

5. Szablony muszg pozwalaé na projektowanie uktadow responsywnych, w tym mozliwos¢
okreslenia uktadu elementéw strony dla poszczegdlnych szerokosci ekranu

6. Musi by¢ mozliwos¢ okreslania dodatkowych wtasciwosci CSS (styli i klas) dla
poszczegdlnych obszaréw na stronie

7. W ramach szablonéw musi by¢ mozliwos¢ dowolnego tgczenia komponentdw z réznych

modutdow. Szablon na tres¢ aktualnosci moze zawierac tez galerie zdjeé, ankiete,
formularz kontaktowy, menu nawigacyjne i banery

8. Administratorzy i administratorzy lokalni muszg mie¢ mozliwos¢ definiowania i edycji
szablonéw poprzez zmiane uktadu komponentéw w trybie wizualnym (metoda
»przeciggnij i upusé”) lub poprzez edycje kodu HTML

9. Musi istnie¢ mozliwos¢ zagniezdzania szablondw, tak aby powtarzajgce sie elementy,
np. stopka czy nagtowek zapisac jako szablon i wykorzystywaé (osadzaé) na innych
szablonach

10. Dla powtarzajgcych sie w szablonach tresci (np. dane kontaktowe) ma istnie¢ mozliwos¢
zapisania i wykorzystywania wielokrotnie w innych szablonach

11. Ma istnie¢ mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia kolejnych szablondw stron oraz

dokonywania zmian w szablonach stron CMS juz istniejgcych bez koniecznosci prac
programistycznych lub ponoszenia dodatkowych kosztéw
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Lp. Wymaganie

12. Szablony mogg by¢ powigzane z poszczegdlnymi jednostkami i witrynami, tak aby
administratorzy jednostek nie mieli mozliwos$ci zmiany szablondw nalezgcych do innych
jednostek. Musi by¢ dostepna opcja stworzenia szablonéw referencyjnych, dostepnych
dla wszystkich witryn, ale bez mozliwosci ich bezposredniej zmiany. Edycja takich
szablonéw ma by¢ mozliwa tylko na ich kopii

13. Musi istnie¢ mozliwos¢ bezposredniego osadzania kodu HTML lub ramek (tzw. iframe) z
poziomu edycji szablonu. Funkcja powinna pozwala¢ na osadzanie zewnetrznych
komponentdw, takich jak prognoza pogody, odtwarzacz wideo itp.

14. System musi zapewniaé wsparcie dla oséb niepetnosprawnych, na poziomie zgodnosci z
wymaganiami WCAG i odpowiednimi przepisami prawa. Powinna by¢ dostepna
mozliwo$é wprowadzania dodatkowych metadanych opisujgcych elementy graficzne
tresci, mechanizmy tworzenia i przetgczania na wersje kontrastowa projektu
graficznego oraz skalowania czcionek. Powinny by¢ tez dostepne wbudowane
komponenty ufatwiajgce nawigacje osobom niepetnosprawnym, wersje kontrastowe

5.1.9. Kreatory stron (gotowe formularze wprowadzanych
tresci)
Lp. Wymaganie
1. CMS ma pozwala¢ na tworzenie typowych tresci przy pomocy dedykowanych dla

danego rodzaju informac;ji kreatoréw. Kreatory okreslajg zakres tresci strony oraz
lokalizacje strony w strukturze witryny

2. Administratorzy muszg mie¢ mozliwo$é tworzenia nowych oraz edycji istniejgcych
kreatorow. System nie pozwala na zmiane kreatoréw, na bazie ktérych zostaty juz
utworzone strony

3. Kreatory muszg sktadac sie z réznych typdw tresci, w tym co najmnie;j:

a. Tresc krotka,

b. Tres¢ dtuga bez formatowania i z formatowaniem HTML,

c. Pole jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, w postaci listy, pdl typu checkbox
i radio,

d. Wartos¢ ze stownika,
Adres URL,

f. Data dowolna i biezgca z wyborem formatowania (co najmniej YYYY-MM-DD,
DD-MM-YYYY)

g. Liczba (dowolna i zakres),

h. Odstep,

i. Lokalizacja na mapie

4, Dla kazdej z tresci w kreatorze musi istnie¢ mozliwos$¢ ustawienia obligatoryjnosci jej
wypetnienia

5. Poszczegdlne typy tresci moga by¢ grupowane

6. Kreatory mogg by¢ wytgczane, aby zablokowacé korzystanie z nich, np. po zmianie
przepisOw prawa

7. Kreatory mogg by¢ powigzane z konkretng jednostka (prywatne) lub dostepne dla
wszystkich witryn

8. Musi istnie¢ mozliwo$¢ powigzania kreatora z konkretnym szablonem ukfadu tresci oraz
sekcjg witryny, tak aby wprowadzanie tresci w oparciu o kreator nie wymagato od
Redaktoréw wiedzy, gdzie i w jaki sposéb dana tresci ma by¢ opublikowana
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Lp.

Wymaganie

W kreatorze ma istnie¢ mozliwos¢ wskazania co najmniej trzech artykutéw powigzanych
(poprzez wprowadzenie linkéw, a wyswietlanie np.: tytutéw)

10.

W kreatorze ma istnie¢ mozliwos¢ oznaczenia danego artykutu jako priorytetowego, co
da mozliwos¢ wyswietlania go na liscie artykutéw przed artykutami bez takiego
oznaczenia

5.1.10. Wersje jezykowe

Lp.

Wymaganie

CMS ma umozliwiaé tworzenie witryn wielojezycznych, w ktérych struktura i zawartosc
tresci publikowanych w poszczegdlnych wersjach jezykowych moze by¢ rézna.
Informacja o dostepnych wersjach jezykowych ma by¢ zintegrowana z mozliwoscia
przetgczania pomiedzy tymi wersjami jezykowymi, poprzez menu graficzne i/lub
tekstowe

Przetgczanie pomiedzy wersjami jezykowymi moze odbywac sie poprzez odpowiedni
adres URL, co pozwala na tworzenie wersji jezykowych w postaci niezaleznych sekcji

State menu nawigacyjne rowniez moze by¢ opracowane niezaleznie dla poszczegdlnych
jezykéw

5.1.11. Promocja witryn

Lp.

Wymaganie

CMS musi mie¢ mozliwos$¢ integracji z popularnymi portalami spotecznosciowymi
poprzez odnosniki stuzgce wyrazaniu opinii o tresci (np. ,lubie to”) w celu promocji oraz
mozliwo$é podtaczania wtyczek dostarczanych przez poszczegdlne platformy
spotecznosciowe

Witryna musi mie¢ mozliwos¢ skorzystania z wbudowanego formularza kontaktowego,
niewymagajgcego od Internauty wykorzystania odrebnego, wtasnego klienta
pocztowego w celu wystania wiadomosci. Informacje przekazane za pomoca formularza
sg wystane e-mailem oraz sg dostepne w module komunikacyjnym

Witryna musi mie¢ mozliwos$¢ umieszczenia na stronach formularza pozwalajacego na
zgtaszanie uwag i btedéw dotyczacych funkcjonowania witryny. Przestane uwagi moga
by¢ wystane e-mailem do okreslonych administratoréw oraz by¢ dostepne w module
komunikacyjnym. Wiadomo$¢ musi by¢ automatycznie uzupetniona o wskazanie strony,
ktorej dotycza

CMS musi mie¢ mozliwos¢ optymalizacji kazdej strony pod katem wyszukiwania (SEO)
poprzez przypisywanie indywidualnych stéw kluczowych i opisu stron

Musi istnie¢ mozliwos¢ integracji z systemami analizy odwiedzin takimi jak Google
Analytics i PIWIK lub CMS musi posiadac wtasny modut statystyczno/analityczny,
dostepny dla Administratora

5.1.12. Nawigacja

Lp.

Wymaganie

Musi istnie¢ funkcja oznaczenia kazdej z publikowanych stron jako promowanej;
mozliwosé agregacji i wyswietlania list stron promowanych w postaci blokéw
najnowszych czy waznych aktualnosci, blokdw menu, blokéw baneréw reklamowych
tresci (tzw. Content Slider) lub list stron
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2. Do kazdej strony ma istnie¢ mozliwos¢ dodawania dowolnych znacznikéw (tags), ktore

moga stuzy¢ do wigzania ze sobg stron o zblizonej tematyce, a nastepnie agregacje i
wyswietlanie list stron z tym samym tagiem w postaci blokdw menu lub list stron

3. Modut ma umozliwia¢ automatyczne tworzenie mapy serwisu wraz z mozliwoscia
okreslania parametrow prezentacji tej mapy strony
4, Automatycznie aktualizowana mapa serwisu (po kazdej zmianie struktury, wytgcznie dla

elementéw opublikowanych) ma by¢ dostepna w formacie xml zgodnym ze standardem
(sitemaps.org) oraz wyswietlana w wybranym miejscu prezentacji

5. Witryna musi posiadaé¢ menu, umozliwiajgce hierarchizowanie tresci do trzech
poziomow
6. CMS musi umozliwia¢ wygenerowanie menu dynamicznego, generowanego

automatycznie, na podstawie struktury witryny (sekcje, podsekcje, strony) wzgledem
aktualnie przegladanej strony lub wzgledem konkretnie wybranej sekcji witryny, np.
menu podsekcji strony gtéwnej witryny

7. Menu musi posiada¢ mozliwo$¢ osadzania odnosnikdw do zewnetrznych adreséw URL

8. Kazda strona musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia swojej nazwy w menu, niezaleznie od
tytutu czy nagtéwka strony. Ma by¢ tez mozliwos¢ ukrycia strony w menu

9. Ma by¢ mozliwos¢ definiowania tytutdw stron (Page Title) oraz meta-tagu Description
dla kazdej strony serwisu niezaleznie

10. Ma istnie¢ mozliwo$¢ ustalenia dowolnego, dodatkowego linku/aliasu (poza

nadawanymi automatycznie przez system) do kazdego edytowalnego elementu
struktury strony (poddziatu/artykutu).

11. Automatycznie generowane linki do stron muszg by¢ SEO-friendly zgodnie z
wymaganiami Google (konstrukcja typu /index.php?page=10&article=187b jest
niedopuszczalna).

5.1.13. Modut komunikacyjny

Lp. Wymaganie

1. CMS musi posiada¢ wewnetrzny modut komunikacyjny, pozwalajgcy na wymiane
informacji pomiedzy uzytkownikami wewnetrznymi, w tym przekazywanie wiadomosci
od administratoréw, takich jak informacje o przerwach serwisowych, nowych
funkcjonalnosciach, zasadach pracy itp.

2. Modut komunikacyjny ma pozwalac na przesytanie wiadomosci do dowolnie wybranych
uzytkownikéw lub oséb posiadajgcych okreslone role lub powigzanych z danymi
jednostkami

3. Ma istnie¢ mozliwos$¢ wystania wiadomosci na dowolnie wskazane adresy e-mail

4, Kazdy uzytkownik ma mie¢ dostepny panel podgladu swoich wiadomosci odebranych i
wystanych

5. System ma sprawdza¢ automatycznie czy zalogowany uzytkownik nie ma nowych

wiadomosci i w przypadkach ich odebrania sygnalizuje ten fakt wizualnie, a takze
przesyfajgc powiadomienie o tym fakcie na adres mailowy uzytkownika (wprowadzony
na koncie danego uzytkownika CMS)

6. Wszystkie wiadomosci wystane z formularzy kontaktowych, recenzji stron,
ankiet/formularzy i innych modutéw maja trafia¢ do modutu komunikacji, na konta
odpowiednich uzytkownikéw
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5.1.14. Modut bannerow

Lp. Wymaganie

1. Modut ma posiadaé mozliwos¢ umieszczania na stronach komponentéw
wyswietlajagcych bannery informacyjne

2. Modut ma posiadaé panel zarzgdzania bannerami w postaci plikoéw graficznych oraz
umozliwia¢ ich zamieszczanie w dowolnych miejscach serwisu

3. Modut ma pozwalaé na wyswietlanie pojedynczych baneréw lub ich grup. Banery

wchodzgce w skfad grupy mogg byé wyswietlane sekwencyjnie, bez od$wiezania strony,
co zadany czas lub jednoczesnie, np. jeden pod drugim

4, Modut ma pozwalaé¢ na okreslanie kolejnosci banerdw w grupie, co skutkuje okreslong
kolejnoscig ich prezentacji w witrynie

5. Publikowane banery muszg mie¢ mozliwos¢ okreslenia okresu publikacji (data
rozpoczecia i zakonczenia publikacji); kazdy baner mozna w dowolnym momencie
dezaktywowa¢

6. Baner musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania z dowolnym adresem URL, w tym adresem
zewnetrznym, pod ktdry uzytkownik zostanie przeniesiony po kliknieciu na taki baner

7. Modut ma zlicza¢ klikniecia w poszczegdlne banery, co pozwala na ocene ich

skutecznosci czy popularnosci tresci, do ktérej prowadza

5.1.15. Moduft galeria zdjec i video

Lp. Wymaganie

1. Galeria ma posiada¢ mozliwosé prezentacji zdje¢ w postaci miniatur dostosowanych do
ogodlnego layoutu strony z mozliwoscig ich powiekszania

2. Generowana miniatura musi zapewni¢ poprawne kadrowanie zdjecia (np.: poprzez

umozliwienie wybrania jednej z kilku wersji miniatury w celu wskazania, ktdra czes¢
zdjecia ma by¢ pokazana).

3. Ma istnie¢ mozliwos$¢ podpiecia galerii do dowolnej strony poprzez umieszczenie jej
komponentu na szablonie tresci

4, Multimedia w galerii moga posiada¢ tytut, opis oraz informacje dot. praw autorskich do
poszczegdlnych zdjec

5. Zamieszczanie tresci multimedialnej musi by¢ mozliwe z poziomu przegladarki
internetowej, bez uzycia dodatkowego oprogramowania FTP

6. Modut ma umozliwia¢ umieszczanie w tresci strony materiatéw wideo poprzez

bezposrednie osadzenie materiatu wideo (co najmniej w formacie mp4) w tresci
artykutu oraz z serwiséw takich jak YouTube, tacznie z transmisjg na zywo (live), z
dowolnego wydarzenia za pomoca serwisu YouTube

5.1.16. Modut biblioteki plikow

Lp. Wymaganie

1. System CMS musi udostepnic biblioteke do przechowywania plikéw binarnych
(dokumenty, zdjecia, materiaty wideo), powigzanych z dang witryng

2. Pliki w bibliotece mozna grupowac w katalogi i podkatalogi o dowolnej liczbie zagtebien

3. Pliki majg by¢ wyswietlane w formie listy oraz miniaturek zdje¢ (ikon), opisanych m.in.
przez nazwe pliku i rozmiar

4, Ma by¢ dostepna opcja filtrowania wyswietlanych plikéw, z podziatem na ich rodzaj
oraz mozliwos¢ sortowania plikdw wg. nazwy, daty i rozmiaru

5. Ma istnie¢ mozliwos¢ okreslenia dla kazdego z plikow:
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a. Nazwy pliku
b. Opisu (tekstu alternatywnego)
c. Zrédta pochodzenia (praw autorskich)
d. Stéw kluczowych (tagéw)
6. Dodatkowo modut musi wyswietla¢ informacje o osobie, ktéra dodata plik, dacie
dodania, dacie jego modyfikacji
7. Pliki w bibliotece mogg by¢ automatycznie wersjonowane. Nowa wersja jest tworzona
w momencie dodania do katalogu pliku o tej samej nazwie, jak juz istniejaca
8. Dla plikdw w popularnych formatach pakietéw biurowych ma istnie¢ mozliwosé

wygenerowania wersji w formacie PDF oraz mozliwos$¢ podgladu tresci plikdw w
formacie PDF bezposrednio z poziomu przegladarki, zaréwno w czesci administracyjnej
jak i dla internautéw

9. Modut ma udostepniaé¢ komponent do publikacji zatgcznikdéw powigzanych z dang
strona. Lista zatacznikdw jest mozliwa do zdefiniowania z poziomu edycji strony, przy
czym ma by¢ mozliwos¢ dodawania zatacznikdw (w tym wielu za jednym razem)
bezposrednio z komputera redaktora, bez koniecznosci wczeéniejszego dodawania do
biblioteki plikbdw

10. Modut ma udostepnia¢ komponent do publikacji na stronie witryny zawartosci
wybranego katalogu z biblioteki plikdw. Kazda zmiana zawartosci tego katalogu jest
automatycznie widoczna na stronie

11. CMS ma pozwalaé na okreslenie dla kazdego z plikdw czy ma by¢ on dostepny
publicznie czy nie. Pliki niedostepne publicznie nie mogg by¢ widoczne na stronach ani
mozliwe do pobrania przez adres URL

12. Repozytorium musi zapewniaé¢ mozliwos¢ wyszukiwania plikéw udostepnionych na
stronach internetowych, w tym wg. ich zawartosci (dla plikdw tekstowych i w
formatach popularnych pakietéw biurowych), tzw. wyszukiwanie petnotekstowe

5.1.17. Modut newslettera

Lp. Wymaganie

1. System musi posiada¢ newsletter dostepny dla zarejestrowanych oraz
niezarejestrowanych Internautow

2. Mozliwos¢ personalizacji subskrypcji newslettera ma by¢ dostepna dla zalogowanych

Internautdéw, z poziomu ich profilu lub poprzez odnosniki dostepne w wysytanych
wiadomosciach

3. Administrator ma mieé¢ mozliwos¢ tworzenia grup tematycznych newslettera, ktére sg
powigzane z okre$lonymi sekcjami witryny. Internauci majg mie¢ mozliwos¢ subskrypcji
wybranych przez siebie okreslonych grup

4. Ma istnie¢ mozliwo$¢ automatycznego generowania i wysytania newsletteréw na
podstawie opublikowanych lub zmienionych tresci witryny, z uwzglednieniem wystania
oddzielnych wiadomosci dla poszczegdlnych grup tematycznych

5. Ma istnie¢ mozliwos$¢ tworzenia wiadomosci newslettera za pomocg wczesniej
zdefiniowanych szablondéw. Administratorzy majg mozliwos¢ wystania przy pomocy
poczty elektronicznej wiadomosci newslettera o jednakowej tresci do zdefiniowane;j
grupy odbiorcéw, znajdujacej sie w bazie adresowej i w podanym terminie

6. Moduf newslettera ma pozwala¢ na zdefiniowanie oddzielnych szablonéw wiadomosci
dla poszczegdlnych witryn

7. Musi istnie¢ mozliwos¢ wygenerowania raportu kliknie¢ na odnosniki newsletter
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8. Mozliwo$¢ zarzadzania listg wiadomosci newslettera pozwalajgcg na zarzadzanie

wysytka poprzez jedng z dostepnych mozliwosci:

e Rozpoczecie wysytki (ikona koperty)

e Wstrzymanie wysytki (ikona pauzy)

e Wznowienie wysytki (ikona play)
Lista musi pozwalac takze na weryfikacje, do ilu odbiorcéw dana wiadomos¢ zostata juz
wysytana oraz jaki jest jej status

5.1.18. Modut zadania

Modut ma stuzy¢ do wprowadzania dodatkowych zadan w ramach konkretnej strony lub jako
samodzielne byty. Jest to uproszczona forma komentarza, ograniczona wytgcznie do podstawowych
pol. Podstawowe pole formularza:

e Typ zadania — pole nieaktywne, wyswietlajgce wybrany typ zadania;

e Priorytet — lista dostepnych priorytetéw zadania;

e  Tytuf—tytut zadania;

e Opis — opis zadania;

e Data oczekiwanego wykonania — pole z kalendarzem,;

e Dotyczy osoby — lista uzytkownikdw systemu, za pomocg ikony ,,plus” mozliwe jest rowniez
dodanie nowego uzytkownika, ktérego nie ma jeszcze w systemie;

e Instytucja wykonujaca — lista instytucji, ktéra bedzie realizowaé dane zadanie;

e Obserwatorzy — lista uzytkownikéw, ktdra moze obserwowad zadanie

e Przypisane do — lista uzytkownikéw z danej instytucji, ktéra moze realizowac¢ dane zadanie;

e Status - mozliwe statusy realizacji danego zadania;

e Zatgcznik — mozliwosé dodania zatacznika do zadania.

5.1.19. Modut kalendarium wydarzen

Lp. Wymaganie

1. Modut kalendarium umozliwia zamieszczanie informacji o réznych wydarzeniach, ktére
odbywajg sie w okreslonych terminach

2. Musi posiada¢ dwa tryby kalendarza — jako ogdlnodostepne dla wszystkich Internautow
lub jako dostepne tylko dla Internautéw zarejestrowanych, pozwalajgc na personalizacje
oraz aktywacje opcji dodatkowych, w tym przypomnien o wybranych wydarzeniach

3. Modut kalendarium ma pozwalaé na umieszczenie na stronach komponentu kalendarza,
prezentujacego liste wydarzen w wybranym okresie

4. Ma umozliwia¢ stworzenie kazdemu zarejestrowanemu Internaucie swojego wtasnego
kalendarza oraz umozliwia¢ dodawanie do niego informacji o planowanych wydarzeniach

5. Skopiowanie do kalendarza Internauty wydarzenia musi by¢ mozliwe takze poprzez
klikniecie w ikone znajdujgcy sie przy danym wydarzeniu opisanym w tresci

6. Ma umozliwia¢ dopisanie wydarzenia do kalendarza Google

7. Kalendarium musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia wielu kalendarzy, z mozliwoscig ich
eksportu w formacie .ics

8. Modut ma pozwala¢ na powigzanie wydarzenia z konkretng strong, na ktorej poza
szczegotami tego wydarzenia jest mozliwos¢ zamieszczania dowolnych innych tresci

9. Poza opisem i terminem wydarzenie moze zawierac nastepujgce informacje:

e Tytut - pola dla nazwy wydarzenia
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e Opis — pole przeznaczone do wprowadzenia opisu edytowanego wydarzenia
e Kategoria — pole zawiera liste kategorii wydarzen
e Strona — pole umozliwia przypisanie wydarzenia do wybranej strony
e Organizator — pole dla organizatora wydarzenia
e Lokalizacja — pole dla lokalizacji wydarzenia
e Kolor — pole umozliwia wybér koloru, jakim wydarzenie zostanie oznaczone na
kalendarzu
e Data od — poczatek wydarzenia z mozliwoscig okreslenia godziny rozpoczecia
e Data do — zakonczenie wydarzenia z mozliwoscig okreslenia godziny zakoriczenia
e Zduplikuj — zmiana na , Tak” wyswietli pola z kolejnymi datami od i do, ktére
umozliwig przypisanie wydarzenia do innego terminu
e Rejestracja miejsc. Wybdr tego pola wymusi formularz rejestracji miejsc, ktéry
powinien zawiera¢ co najmniej takie pola:
o Lokalizacja/sala
o Zasady rezerwacji
o Tre$é podsumowania do wiadomosci z potwierdzeniem
o taczny limit miejsc
o Limit miejsc na jedna rezerwacje
o System rezerwacji
5.1.20. Modut ankiet i formularzy
Lp. Wymaganie
1. Modut musi pozwalaé na obstuge wielu formularzy réznego przeznaczenia, w tym
petnigcych role ankiet
2. Modut ma udostepniaé¢ narzedzie do tworzenia formularzy, w trybie wizualnym, bez
koniecznosci programowania
3. Musi istnie¢ mozliwos$¢ umieszczenia komponentu wyswietlajgcego formularz na
dowolnym szablonie tresci
4, Modut ma umozliwiac:

a. Tworzenie pytan zamknietych i otwartych.

b. Tworzenie pytan jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.

c. Moizliwos$é zastosowania réznych pél, w tym co najmniej:

o tekst krotki,

o tekst dtugi,

e pojedynczy wybdr — checkbox,

e wielokrotny wybdr — checkbox,

e wielokrotny wybdr — lista,

e jednokrotny wybdr — radio,

e jednokrotny wybor — lista,

e mapa do wskazywania potozenia.

d. Okreslanie wymagalnosci poszczegdlnych pdl oraz wartosci domysinych.

e. Wigczenie weryfikacji poprawnosci wprowadzonych informacji poprzez walidacje
pola (co najmniej: adres e-mail, data, adres URL, kod pocztowy, czas, liczba,
kwota lub dowolne wyrazenie regularne).

f. Definiowanie czasu rozpoczecia i zakoriczenia ankiety.

g. Dotaczanie do wypetnionej ankiety zatgcznikow.

h. Grupowanie pytan w logiczne sekcje.
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i. Okreslanie roznych mozliwosci wyboru w zaleznosci od odpowiedzi na
wczesniejsze pytanie (np.: wybér opcji ,, Inne” sposrdd odpowiedzi: , Tak”, ,Nie”,
,Inne” wyswietla w kolejnym pytaniu Pole tekstowe; zaznaczenie opcji ,Tak” lub
,Nie” powoduje, ze opisane Pole tekstowe sie nie pojawi)

j.  Witaczenie koniecznosci potwierdzania oddania gtosu poprzez e-mail oraz/lub
sms z potwierdzeniem oraz okresleniem terminu przyjmowania potwierdzen po
wygasnieciu waznosci ankiety.

k. Automatyczne zakonczenie ankiety po okreslonej liczbie odpowiedzi (opcja).

I.  Przeniesienie na dowolng strone www wewnatrz serwisu lub w Internecie po
poprawnym wypetnieniu ankiety/formularza.

m. Opcjonalne zabezpieczenie oddania gtosu przy pomocy mechanizmu Captcha.

n. Okreslenie tresci podziekowania za wypetnienie ankiety (w tym mozliwosé
zamieszczenia tresci udzielonych odpowiedzi).

0. Mozliwos¢ zablokowania lub zezwolenia na wypetnienie ankiety przez tego
samego uzytkownika, identyfikowanego za pomocg jego konta, adresu e-mail,
adresu IP.

p. Mozliwos¢ definiowania dynamicznych odpowiedzi zaleznych od odpowiedzi
wczesniej udzielonych

5. Modut ma prezentowac wynik ankiet w postaci wykresdw (co najmniej stupkowych i

kotowych) i liczb oraz szczegdty poszczegdlnych odpowiedzi. Modut ma umozliwiaé

eksport wynikéw do plikdw CSV

6. Modut ma umozliwia¢ jednoczesne udostepnienie wielu réznych formularzy na jednej
stronie

7. Modut ma pozwala¢ na dostosowanie sposobu prezentacji formularza do tematu
graficznego witryny

8. Modut ma umozliwia¢ wystanie danych z formularza jako wiadomosci w module

powiadomien

5.1.21. Modut TV

Modut ma wyswietla¢ wszystkie najnowsze filmy dodane do zasobéw oraz pozwalaé na sterowanie
liczbg wyswietlanych filméw oraz to w jaki sposdb zostang one wyswietlone - czy w nowym oknie
modalnym czy na biezgcej stronie.

5.1.22. Modut przegladarki ksigzki

Modut na pozwala¢ na wyswietlenie zawartosci wskazanego pliku pdf w formie ksigzki.

5.1.23. Modut komentarzy

Mozliwos¢ przypisywania komentarzy do danej strony dostepnych dla uzytkownika posiadajgcego
uprawnienie do tej strony. Lista komentarzy powinna sktadac sie z co najmniej nastepujacych pél:

= |D - numer identyfikacji komentarza;
= Tres$c¢ - tres¢ komentarza;
= Autor — autor komentarza;

=  Dotyczy - link do zgtoszenia, ktorego dotyczy komentarz.
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5.1.24. Moduft rejestrow
Lp. Wymaganie
1. Modut ma pozwalaé na tworzenie i prowadzenie dowolnych rejestréw. Kazdy rejestr to

zbidr réznych pdl formularza, ktére sg prezentowane w postaci tabelarycznej oraz moga
by¢ wypetniane i edytowane przez administratoréw

2. Pola rejestrow powinny byé mozliwe do okreslenia w zakresie takim jak wskazano w
module ankiet

3. Rejestry mogg by¢ udostepniane publicznie lub dostepne tylko w systemie i dla
uprawnionych oséb

4. Rejestry musza pozwalac na przeszukiwanie, filtrowanie, sortowanie i wydruk swojej
zawartosci

5.1.25. Modut wyszukiwarki tresci

Lp. Wymaganie

1. Modut ma umozliwia¢ wyszukanie informacji opublikowanych na witrynie przy pomocy
wyszukiwarki prostej i zaawansowanej.
i. wyszukiwanie podstawowe — Internauta ma mie¢ mozliwo$¢ wpisania
poszukiwanego ciggu znakdéw;
ii. wyszukiwanie zaawansowane — funkcjonalnosci wyszukiwania podstawowego
oraz dodatkowo mozliwosc¢ ustalenia precyzyjnych kryteriow wyszukiwania w
tym wybér rodzaju tresci, daty, kategorii

2. Wyniki wyszukiwania majg by¢ przedstawione w formie listy pasujgcych pozycji,
zawierajgcych tytuf strony wraz z prowadzacym do niej odnosnikiem oraz z
podswietlong trescig, ktéra pasuje do kryteriow wyszukiwania

3. Wyniki wyszukiwania majg by¢ wyswietlane wedtug daty zamieszczenia - od
najnowszego do najstarszego z zastrzezeniem, ze wyniki dla artykutéw oznaczonych
jako priorytetowe, wyswietlajg sie na gorze wynikéw wyszukiwania

4. Wyszukiwanie petnotekstowe ma by¢ mozliwe réwniez w tresci zatgcznikow, w tym w
dokumentach MS Word, MS Excel, PDF (tekstowych), ODT, ODS, TXT (w przypadku
wyszukiwania w zatgcznikach ma pojawi¢ sie informacja o wydtuzonym czasie
oczekiwania na wynik).

5.1.26. Modut ksigzki teleadresowej

Lp. Wymaganie

1. Modut pozwala na prowadzenie ksigzki teleadresowej, zawierajacej dane kontaktowe,
adresy siedzib poszczegdlnych komérek organizacyjnych oraz dane kontaktowe
pracownikéw (w tym co najmniej atrybuty: imie, nazwisko, stanowisko, adres email,
telefon, nr pokoju, jednostka organizacyjna, wydziat, referat/biuro oraz zdjecie).

2. Modut ma pozwala¢ na okreslenie dostepnosci publicznej dla kazdego z rekorddéw
ksigzki
3. Modut ma pozwala¢ na budowanie hierarchii komérek oraz okreslanie poziomu

stanowiska kazdego z pracownikéw, co pozwala na definiowanie kierownictwa
poszczegblnych komdrek organizacyjnych

4, Modut ma pozwala¢ na tworzenie stownika lokalizacji (danych adresowych), utatwia
przypisywanie oséb do poszczegdlnych komédrek oraz tatwg zmiane

5. Wszystkie zmiany w module muszg by¢ rejestrowane w postaci rejestru zmian
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5.1.27. Modut deklaracji dostepnosci

Modut ma wyswietlaé uzupetniong w widoku administracyjnym deklaracje w widoku publicznym
strony. Formularz deklaracji musi spetnia¢ wszelkie wymogi prawne. Przygotowany formularz
dostepny musi by¢ pod jednym ogdlnym adresem.
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5.1.28. Biuletyn Informacji Publicznej

Lp. Wymaganie

1. CMS musi pozwala¢ na tworzenie witryn typu Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) w
zakresie dotyczgcym prowadzenia stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej
przez podmioty publiczne i realizowa¢ wszystkie wymagania, przewidziane prawem dla
Biuletynu Informacji Publicznej, a wiec spetniaé warunki wskazane w Ustawie z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1429 z pdzn.
zm.) oraz Rozporzadzenia ministra spraw wewnetrznych i administracji z dnia 18
stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 10, poz.
68) oraz by¢ zgodny z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

2. Modut BIP ma by¢ wyposazony w kreatory, umozliwiajgce publikowanie informacji
poprzez wypetnianie dedykowanych formularzy dla petnego zakresu tematycznego
dostepnego w BIP

3. W kreatorach/formularzach — oprécz mozliwosci dodania pdl prostych (np.: pole
tekstowe, data, zatgcznik, etc.) istnieje mozliwos¢ dodania pdl specjalnych dla
utworzenia powigzan pomiedzy artykutami (np.: Uchwatami, Zarzadzeniami, etc....).
Pola takie mogg wskazywacd np.: uchwate zmieniajgcq czy zarzadzenie zmieniajace. Ze
wzgledu na fakt, ze dany akt moze zmieniaé kilka aktéw naraz, w polu takim musi by¢
mozliwo$¢ wskazania wielu aktéw. Dla kazdego z nich od stronu publicznej wyswietla¢
bedzie sie link, pozwalajacy na bezposrednie przejscie pomiedzy aktami. Publikacja aktu
zmieniajgcego powoduje utworzenie nowej wersji artykutu dla aktu zmienianego. W
aktach zmienianych, od strony publicznej wyswietlac sie bedzie link do wszystkich
aktéw zmieniajacych, pozwalajgcy na bezposrednie przejscie pomiedzy aktami

4, Tresci objete kreatorami muszg by¢ zawsze publikowane zgodnie z przypisanym do
szablonu kreatorem i uzytkownik wprowadzajacy tres¢ nie moze decydowac o sposobie
ich publikacji

5. CMS umozliwia¢ musi definiowanie nowych kreatoréw wraz z przypisanymi szablonami

tresci oraz zdefiniowanym miejscem i forma publikacji (z mozliwoscig faczenia z innymi
modutami i komponentami, np. dotgczenie plikdw do opisu wolnego stanowiska pracy,
dofaczenia ankiety lub formularza zgtoszenia itp.).

6. W ramach BIP musi istnie¢ mozliwo$¢ ustalenia kolejnosci i sposobu zagregowanego
wyswietlania poszczegdlnych rodzajéw informacji (np. ofert pracy) — na przyktad w
postaci listy (dzielonej automatycznie na strony wg ustawien) lub kilku list zaleznych od
definiowalnych atrybutéw i dostepnych z menu BIP. Ponadto BIP musi umozliwia¢
skonfigurowanie zakresu i formy wyswietlanych danych zaréwno na zagregowane;j liscie
(np. lista ofert pracy), jak i szczeg6tow, dostepnych po kliknieciu w dang informacje (np.
szczegoty oferty pracy) oraz ewentualnych dalszych rozwinieé. BIP musi zapewniac
mozliwos$¢ prezentacji danych zaréwno w uktadzie lista — szczegdty (dostepne po
kliknieciu), jak i lista — podlista — szczegoty

7. BIP musi umozliwiaé definiowanie poczatkowej i koricowej daty publikacji, rowniez
domyslinej dla okreslonego typu tresci (okreslanej na podstawie danych
wprowadzonych przez uzytkownika).
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Lp. Wymaganie

8. Metadane dotyczgce daty wprowadzenia informacji do BIP oraz wytworcy/wtasciciela
informacji sg wymagane. System ma pozwala¢ na wprowadzenie informacji o
wytwaorcy/wtascicielu informacji z listy stownikowej lub podanie dowolnej informaciji.
Stownik wytwdrcow/wtascicieli informacji mogg edytowac tylko uprawnieni
administratorzy

9. Musi istnie¢ mozliwos¢ przeszukiwania bazy BIP zgodnie z przepisami prawa

10. Serwis musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania utworzonych artykutéw oraz
zamieszczonych tresci po stowach kluczowych z filtrami: dowolne stowa, wszystkie
stowa, doktadne wyrazenie. Wynikiem wyszukiwania powinno by¢é wyswietlenie co
najmniej nastepujacych informacji o artykutach/tresciach zamieszczonych na stronie:
tytut/nazwa, ktéry jest odnosnikiem do danego artykutu/podstrony, data
wprowadzenia na strone

11. Wyniki wyszukiwania majg by¢ wyswietlane wedtug daty zamieszczenia - od
najnowszego do najstarszego z zastrzezeniem, ze artykuty oznaczone jako priorytetowe
wyswietlajg sie na gérze wynikdéw wyszukiwania; mechanizm wyszukuje wg fraz, a w
przypadku nie odnalezienia fraz pokazuje wynik 0 i informacje o mozliwosci wyszukania
wg wszystkich wpisanych stdw lub zawierajgcych przynajmniej jedno stowo

12. Zalecana jest mozliwo$é przeszukiwania na dwa sposoby do wyboru przez uzytkownika:
w tytule/tresci artykutu oraz w tytule/tresci artykutu i w zatgcznikach (z wyswietleniem
ostrzezenia typu ,Czekaj. Przeszukiwanie zajmie X czasu”.) Mechanizm przeszukiwania
powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru poszczegdlnych gatezi drzewa BIP (sposdb realizacji
zaproponowany przez Wykonawce).

13. CMS musi prowadzi¢ automatyczny raport zmian stron BIP, generowany na podstawie
zmian wprowadzanych na stronach BIP. Kazda wersja strony moze tez by¢ opatrzona
opisem zmiany, wprowadzanym recznie

14. Musi istnie¢ mozliwos¢ obstugi wielu niezaleznych witryn BIP - wszystkie witryny muszg
by¢ tworzone, administrowane i prezentowane w Internecie przy pomocy jedne;j
instancji aplikacji (modutu administracyjnego). Serwis taki moze posiadac wiele
adresow internetowych, pod ktérymi bedzie dostepny, zestawy szablonéw i innych
dodatkowych komponentéw wizualnych i funkcjonalnych, okreslajgcych wyglad i
zachowanie budowanej witryny

15. CMS musi generowac metryczke strony, zawierajgcg wszystkie niezbedne dane dot.
strony z mozliwoscig wyboru réznych wariantéw dostepnych informacji i funkcji
komponentu. Wszystkie artykuty w BIP muszg posiadaé standardowg metryczke
zawierajgcg co najmniej nastepujgce pola:

e Autor (wytwdrca dokumentu) — wstawiane recznie, gdy puste - wstawiana

automatycznie przez system warto$¢ Redaktor,

e Redaktor (wprowadzajacy informacje do systemu) - wstawiane automatycznie
przez system,
Publikujgcy — wstawiane automatycznie przez system,
Osoba odpowiedzialna (wstawiane recznie/wartosc¢ ze stownika),
Data i czas wytworzenia (wytworzenie pierwszej wersji roboczej dokumentu),
e Datai czas publikacji (pierwsze opublikowanie artykutu w BIP),
e Data ostatniej modyfikacji i nr wersji,
e Linki do wersji archiwalnych

16. CMS musi dawac¢ mozliwos¢ automatycznego lub recznego prowadzenia historii strony z
generowaniem wpiséw w historii na podstawie czynnosci wykonywanych przez
redaktordw (takich jak np.: , dodanie zatgcznika xyz.docx”).
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Lp. Wymaganie

17. Musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania stownikéw dla typowych danych, takich jak
struktura organizacyjna, kadencje itp.

18. CMS musi zapewnié wizualne sygnalizowanie podgladu wersji archiwalnej tresci

19. CMS musi da¢ dostep do wersji strony w formatach maszynowych: XML, JSON, CSV

20. CMS ma umozliwiaé¢ umieszczenie i odtwarzanie nagran audio/wideo pochodzacych z
zasobow wtasnych oraz zewnetrznych

21. CMS musi mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego ksztattowania i konfiguracji poszczegdlnych

sekcji bez koniecznosci programowania, w tym mozliwosé dodawania i przenoszenia
sekcji w inne miejsca Biuletynu

22. CMS musi mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia nowych szablonéw przez
administratoréw portalu

23. CMS musi generowac statystyki odwiedzin — z uwzglednieniem statystyk odwiedzin dla
poszczegdblnych dziatéw, rekordow

24, Musi istnie¢ mozliwos¢ integracji z innymi systemami wskazanymi przez Zamawiajgcego
w ramach indywidualnych ustalen z Beneficjentami

25. Musi istnie¢ mozliwos$¢ dodawania duzych zatacznikdw (powyzej 300 MB).

5.1.29. Baza wiedzy

Lp. Wymaganie

1. CMS ma umozliwi¢ Zamawiajgcemu przekazywanie wiedzy, szkolenia oraz sprawna
organizacje pracy w zakresie prowadzenia witryn i BIP. W zwigzku z tym modut
powinien pozwala¢ na budowanie bazy wiedzy z tresciami zwigzanymi z obstugg
systemu oraz zasadami prowadzenia stron internetowych i BIP przez Beneficjentow

2. Poszczegélne artykuty bazy wiedzy powinny pozwalaé na wprowadzenie co najmniej:

e Tytutu

e Tresci - formatowanie w edytorze WYSIWYG; Zamawiajgcy nie dopuszcza
koniecznosci edycji poprzez reczng edycje znacznikdw takich jak markdown,
wikitext itp.

e Zatgcznikédw

e Statusu obowigzywania dokumentu

o Kategorii
e Stéw kluczowych
3. Dodatkowo modut musi gromadzi¢ historie zmian artykutu, date i czas oraz autora
zmiany
4, Musi istnie¢ mozliwosé komentowania artykutéw w celu wyrazenia opinii o jego tresci
lub proponowania zmian
5. Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania, filtrowania i sortowania artykutow,
kopiowania, ukrywania oraz wysytfania ich tresci jako wiadomosci e-mail
6. Musi istnie¢ mozliwosé okreslania uprawnien do edycji oraz odczytu artykutéw
5.1.30. Inne

Wymagane jest zapewnienie dokumentacji opisujgcej tworzenie i zmiane tematéw graficznych oraz
komponentéw i modutéw systemu CMS, umozliwiajgcej Beneficjentom samodzielne tworzenie
oraz zmiane wygladu witryn.
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5.2. Wymagania systemu do e-Komunikacji z mieszkaricami

System e-Komunikacja musi zapewnia¢ dwustronng komunikacje miasta/gminy z mieszkancami.
Powinien sktadaé sie z wersji webowe] oraz aplikacji mobilnej umozliwiajgce swobodne nim
administrowanie oraz zarzadzanie. Wersja mobilna musi byé dostepna w wersji na Androida i iOS.
Wykonawca zapewni dostosowanie i skonfigurowanie dla kazdego Beneficjenta Systemu do e-
Komunikacji z mieszaricami. Dostosowanie to obejmuje:

e Ustawienie przekazanych przez Parteréw Projektéw kategorii zgtoszen, komunikatéw,
harmonograméw odbioru odpadéw oraz wszelkich innych danych niezbednych do poprawnego
funkcjonowania Systemu;

¢ Implementacja niezebnych zgdd i regulamindw;

¢ Dostosowanie wizualne wersji webowej Systemu umozliwiajgce identyfikacje gminy np. logo,
kolor wiodacy.

5.2.1. Funkcje systemu
Lp. Wymaganie
1. Zgtaszanie przez mieszkancow informacji o nieprawidtowosciach na obszarze miasta/gminy
2. Przesytanie propozycji, dotyczgcych polepszenia jakosci zycia w miescie/gminie lub innych

aspektéw, w kategoriach wskazanych przez Beneficjentéw, w tym propozycji do budzetu
miasta/gminy

3. Zadawanie przez mieszkancéw, poprzez specjalny formularz, pytan do Beneficjentéw oraz
innych instytucji

4, Zarzadzanie zgtoszeniami, w tym automatyzacja ich obstugi. Mozliwo$¢é stosowania
edytowalnych stownikéw

5. Delegowanie konkretnych zgtoszen np. wedtug rodzaju problemu do wykonawcow (firm i
stuzb miejskich).

6. Publikacje komunikatéw skierowanych do wszystkich mieszkarcéw

7. Przekazywanie komunikatéw skierowanych do konkretnych oséb lub definiowanych grup
0s6b

8. Ustugi skierowane do mieszkanicéw powinny by¢ dostepne poprzez dedykowang strone
WWW jak i aplikacje mobilng, dostepng na platformy Android i iOS

9. Udostepnianie w aplikacji mozliwosci subskrypcji réznego typu harmonogramoéw dla wielu

adreséw oraz przypominanie o nadchodzacych terminach wynikajacych z tych
harmonogramdw. System powinien posiadaé¢ mozliwos¢ ustawienia okresu wyprzedzenia
takiego powiadomienia. Harmonogram powinien mie¢ wygodng wizualizacje np. w postaci

kalendarza

10. System powinien wspierac rézne sposoby komunikacji: aplikacja mobilna, strona WWW,
SMS, e-mail

11. System musi posiadaé mozliwosé publicznego udostepniania innych informacji w postaci

stron WWW (np. regulaminy, dane kontaktowe, pomoc). Beneficjent nie moze by¢
ograniczony w zakresie ich liczby lub zawartosci. Ich tworzenie powinno by¢ mozliwe
poprzez dedykowany edytor wizualny, bez koniecznosci programowania

12. System musi posiadaé¢ mozliwosé tworzenia i udostepniania ankiet (np. do oceny realizacji
zgtoszen, oceny bezpieczenstwa miejscowosci i dowolne inne) i formularzy, np.
kontaktowych. Administrator systemu musi mie¢ mozliwos$¢ swobodnego tworzenia
formularzy i ankiet, o réznych polach i bez koniecznosci programowania

13. System musi posiada¢ otwarte APl do dwukierunkowej komunikacji z zewnetrznymi
systemami, a wykonawca udostepni specyfikacje tego API
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14. System musi posiada¢ mozliwos¢ zaimportowania cyklicznie, w sposéb automatyczny lub

na zadanie, danych z zewnetrznych systemdw, co najmniej w formacie csv, na potrzeby
zasilenia aplikacji np. w wydarzenia lub przestania tych danych w postaci komunikatow

15. Woyglad aplikacji mobilnej i publicznie dostepnej aplikacji WWW musi by¢ dostosowany do
wymagan Beneficjenta, w tym nazwy ustugi, logo, kolorystyki, ikony aplikacji mobilnej oraz
podanie danych Beneficjenta w czesci opisujgcej aplikacji, tzw. ekran ,,0 aplikac;ji”.

16. System powinien pozwalaé, w cze$ci WWW, na dodanie odnosnikéw do innych stron
Beneficjenta w postaci odnos$nikéw tekstowych (w menu) lub graficznych (baneréw)

5.2.2. Moduty
5.2.2.1. Modut zgtoszen

Funkcje uzytkowe

Lp. Wymaganie

1. Dodawanie zgtoszen poprzez formularz, pozwalajacy na wybdr kategorii, podanie
lokalizacji, opisu zgtoszenia oraz zdjec. Lokalizacja zgtoszenia moze by¢ wskazana jako
punkt na mapie lub adres. System powinien mie¢ mozliwos¢ lokalizacji punktu na mapie na
podstawie podanego adresu lub okreslania adresu na podstawie wskazanego punktu na
mapie

2. System powinien pozwala¢ na okreslenie limitu mozliwych do dodania zdje¢ oraz blokowac
inne formaty plikdw. Wyswietlane zdjecia powinny by¢ automatycznie skalowane do
wskazanych w konfiguracji rozmiaréw

3. Powinna by¢ mozliwos¢ lokalizacji uzytkownika (urzgdzenia) na mapie i dodania zgtoszenia
do miejsca aktualnego przebywania, bez koniecznosci jego recznego wyszukiwania na
mapie

4, Formularz zgtoszenia powinien pozwala¢ na wigczenie powiadomienia e-mail o zmianach
w dodawanym zgtoszeniu lub propozycji

5. Przeglgdanie publicznie dostepnych zgtoszen i propozycji w postaci listy oraz mapy. Mapa

zgtoszen powinna mieé mozliwos¢ grupowania znacznikéw odpowiadajgcych zgtoszeniom i
ich rozgrupowywania po powiekszeniu mapy. Znaczniki na mapie muszg posiadac
oznaczenia statusu i kategorii kazdego zgtoszenia, np. w postaci koloréw i ikon. Mapa ma
posiadac legende, pokazujgcy znaczenie koloréw znacznikéw

6. Lista i mapa dostepnych publiczne zgtoszen nie moze zawieraé pytan dodanych przez
uzytkownikéw

7. Zgtoszenia mogg by¢ wyswietlane publicznie dopiero po ich zatwierdzeniu przez operatora
systemu

8. Przegladanie listy swoich zgtoszen. Lista ma zawierac wszystkie zgtoszenia, niezaleznie od
ich statusu. Podglad takich zgtoszen powinien prezentowac zdjecia dodane przez
zgtaszajgcego

9. Zadawanie pytan, po uprzednim zalogowaniu. Formularz zadawania pytan powinien
posiadac pole tekstowe, do wprowadzenia pytania

10. Przegladanie listy zadanych pytan, po uprzednim zalogowaniu.

11. Zgtaszanie propozycji. Dodatkowy mechanizm zgtoszen do zbierania preferencji
mieszkancow np. co do zagospodarowania przestrzeni

12. Przegladanie listy zgtoszonych przez siebie propozycji, po uprzednim zalogowaniu. Lista

zgtoszen powinna posiadaé¢ mechanizm wyszukiwania i filtrowania wedtug co najmnie;j:
numeru zgtoszenia, rodzaju (zgtoszenie problemu, propozycja), daty zgtoszenia, opisu,
kategorii, lokalizacji, statusu
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Wymaganie

13.

Podejrzenie szczegdtow kazdego zgtoszenia lub propozycji, dostepnych publicznie.
Publicznie dostepny podglad zgtoszenie nie moze pokazywac zdje¢ dodanych do zgtoszenia
przez zgtaszajgcego

14,

Otrzymywanie powiadomien e-mail o zmianach w zgtoszeniach

15.

Przeglagdanie komunikatéw, udostepnianych przez miasto/gmine w réznych formatach:
listy komunikatow, podgladu szczegétdw, kalendarza (widok miesieczny, tygodniowy,
dzienny, plan na najblizsze dni). Mozliwos¢ filtrowania komunikatow wedtug kategorii

16.

Lista komunikatéw musi wskazywac uzytkownikom nowe, nieprzeczytane przez nich
komunikaty, poprzez ich graficzne wyrdznienie

17.

Subskrypcja komunikatéw w postaci RSS, newslettera lub SMS

18.

Subskrypcji kalendarza wydarzen w formacie iCalendar.

19.

System nie moze udostepniac publicznie zadnych danych osobowych oséb, ktére dodaty
zgtoszenia, propozycje lub pytania. System musi by¢ odporny na préby nieautoryzowanego
dostepu do tych danych

20.

Publiczna czesc¢ aplikacji WWW musi by¢ dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych zawiera¢ wersje dla oséb niepetnosprawnych zgodng z wymaganiami
WAI, Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 526)
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych, zalecane i oczekiwane rozwigzania proponowane w
podreczniku ,Dostepne strony” na temat dobrych rozwigzan w projektowaniu dostepnych
serwisOw internetowych dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (wydany w
2011 r. przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych) oraz by¢ zgodne
z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych

21.

Mozliwos$¢ dokonywania zgtoszen przez mieszkarica musi odbywac sie poprzez:

e Zgtoszenie ,podpisane” — poprzez identyfikator (konto) uzyte do zalogowania do
systemu;

e Bez koniecznosci logowania (zgtoszenia anonimowe) z mozliwoscig wymuszenia
podania numeru telefonu, w celu skontaktowania sie ze zgtaszajgcym. System musi
pozwalaé na wytgczenie mozliwosci dodawania zgtoszen bez logowania, dla
okreslonych typow zgtoszen (zgtoszenia problemoéw, propozycji).

Funkcje

administracyjne

Lp.

Wymaganie

1.

System powinien pozwala¢ na okreslenie dla kazdego zgtoszenia co najmniej:

e typu,

e informacji o osobie zgtaszajgcej,

e dacie zdarzenia,

e kategorii publicznej,

e kategorii wewnetrznej — dodatkowa kategoryzacja zgtoszen do raportowania,
niezaleznie od podziatu zgtoszen na kategorie dla mieszkarncéw,

e lokalizacji w postaci danych przestrzennych lub adresu. System powinien mie¢
mozliwos¢ lokalizacji punktu na mapie na podstawie podanego adresu lub okreslania
adresu na podstawie wskazanego punktu na mapie

e opisu,

e priorytetu,

e statusu.
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2. System powinien pozwala¢ na dodanie do zgtoszen dodatkowych parametréow. Parametry
powinny by¢ réznego typu, w tym co najmniej, tekst krotki i dtugi, lista, data i czas, pola
zaznaczenia. Kazda jednostka powinna mieé¢ mozliwosé okreslenia wtasnych pdl
dodatkowych, do ktdrych inne jednostki nie mogg mie¢ dostepu

3. System powinien pozwala¢ na dodawanie zgtoszen przekazanych telefonicznie przez
operatordw systemu. System musi pozwala¢ na wybér osoby zgtaszajacej z listy. Operator,
zaleznie od posiadanych uprawnien, powinien mie¢ tez mozliwos¢ edycji danych
zgtaszajgcego

4, Mozliwos$¢ importu wiadomosci e-mail z kilku kont pocztowych jako zgtosze. Wiadomosci
posiadajgce oznaczenie numerem zgtoszenia powinny by¢ dodawane jako komentarze do
odpowiednich zgtoszen. System powinien pozwalaé na konfiguracje wielu niezaleznych
skrzynek pocztowych, nalezgcych do réznych jednostek i majacych rézne domeny

5. System powinien pozwala¢ na okreslenie mozliwosci edycji przez operatorow kazdego z
pol zgtoszenia, zaleznie od posiadanych uprawnien i stanu zgtoszenia
6. Przegladanie zgtoszen w postaci listy i punktow na mapie. Mozliwos¢ filtrowania i

sortowania listy zgtoszen wg. dowolnych kryteridéw opisujacych zgtoszenia. System
powinien podpowiada¢ odpowiednie wartosci filtréw, np. statusy, kategorie itp.

7. Mozliwos¢ przeszukiwania listy zgtoszen po tekscie, np. fragmencie opisu zgtoszenia

8. Lista zgtoszen powinna pozwalaé na dowolne dopasowanie wyswietlanych danych
(kolumn) opisujacych zgtoszenie

9. Lista zgtoszen powinna zawierac tylko zgtoszenia dostepne dla zalogowanego uzytkownika,

zgodnie z jego uprawnieniami i przypisanymi zgtoszeniami. System powinien pozwala¢ na
dostep kierownikéw jednostek do zgtoszen przypisanych do jednostki

10. Lista zgtoszen powinna posiadac opcje eksportu do pliku w formacie XLSX i CSV

11. Lista zgtoszen powinna posiada¢ mozliwo$¢ wykonywania operacji na wielu zgtoszeniach
jednoczesnie

12. Przeglagdanie zgtoszen w postaci mapy powinno pozwalac¢ na filtrowanie wyswietlanych
zgtoszen wg. tych samych kryteridw co liste zgtoszen

13. Mapa zgtoszen powinna mieé¢ mozliwos¢ grupowania znacznikéw odpowiadajgcych

zgtoszeniom. Grupa powinna rozbijac¢ sie na mniejsze grupy lub pojedyncze znaczniki,
zaleznie do powiekszenia mapy

14. Znaczniki na mapie muszg posiada¢ oznaczenia statusu i kategorii kazdego zgtoszenia, np.
w postaci koloréw i ikon. Mapa ma posiadac legende, pokazujaca znaczenie koloréow
znacznikéw

15. Mapy powinny wykorzystywac zasoby mapowe projektu OpenStreetMap. Zamawiajacy nie
dopuszcza koniecznosci ponoszenia kosztow na optaty za korzystanie z zasobdw
mapowych

16. Mozliwos$¢ dodania do widoku mapy réznych warstw podktadowych i warstw danych,

pochodzacych z ogdlnodostepnych zrédet danych jak i pochodzacych z zasobéw
Beneficjentow

17. Powinien by¢ dostepny podglad szczegotow zgtoszenia, bez mozliwosci jego edycji

18. System powinien pozwala¢ na wprowadzenie informacji przeznaczonej dla zgtaszajgcego.
Po jej wprowadzeniu system powinien wysyta¢ do zgtaszajgcego powiadomienie e-mail

19. System powinien pozwala¢ na dodawanie komentarzy wewnetrznych - prowadzenie
dyskusji nad zgtoszeniem. Komentarze nie mogg by¢ widoczne publicznie

20. Dodawanie zatgcznikdéw do zgtoszen w dowolnych formatach plikdw. System powinien
wyswietla¢ zdjecia w postaci miniatur i pozwalaé na ich podglad

21. System powinien pozwalac¢ na przypisywanie zgtoszenia do realizacji podmiotom

odpowiedzialnym za dany obszar (komdrkom organizacyjnym, stuzbom miejskim,
wykonawcom inwestycji itp.) lub konkretnym osobom. System powinien podpowiadac liste
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pracownikéw poszczegdlnych jednostek (w przypadku wybrania jednostki do realizacji
zgtoszenia) lub wskazywac jednostke, w ktérej pracuje wybrany pracownik w przypadku
wybrania pracownika bez wyboru jednostki).

22. Automatyczne przydzielanie zgtoszen do jednostek, na podstawie konfiguracji kategorii
przypisanej do zgtoszenia lub na podstawie sektora, powigzanego ze zgtoszeniem
23. System powinien pozwalaé na wskazanie oséb odpowiedzialnych za poszczegélne

kategorie zgtoszen - np. osoby odpowiedzialne za rézne aspekty takie jak bezpieczeristwo,
drogi itp., ktére s3 powiadamiane o wszystkich zgtoszeniach w danej kategorii, niezaleznie
od ich wykonawcow

24, Okreslenie terminu realizacji zgtoszenia oraz weryfikowanie wywigzania sie wykonawcy z
tego terminu
25. System powinien pozwalaé na okreslenie domyslnego czasu realizacji zgtoszenia dla kazdej

z kategorii oraz domyslnego czasu dla catego systemu. Lista zgtoszer powinna wskazywac
zgtoszenia nie wykonane w zaktadanym czasie

26. System powinien pozwalaé na raportowanie poprzez e-mail zgtoszen zblizajgcych sie do
terminu wykonania oraz przeterminowanych, wszystkim pracownikom majgcym
przypisane takie zgtoszenia oraz osobom odpowiedzialnym za poszczegdlne kategorie

zgtoszen

27. System powinien pozwalaé na dodanie oséb obserwujacych konkretne zgtoszenie, tj.
otrzymujacych informacje o zmianach w tym zgtoszeniu

28. System powinien wysyta¢ powiadomienia e-mailowe o zmianach zgtoszenia, osobom
odpowiedzialnym za jego obstuge, o ile zmiany wprowadzity inne osoby

29. System powinien posiada¢ funkcje wysytania informacji o zgtoszeniu poprzez wiadomos¢ e-

mail do osdb, ktére nie majg dostepu do z systemu. Tres¢ wiadomosci powinna zawierac
wszystkie istotne informacje o zgtoszeniu i byé przygotowana przez system automatycznie,
bez recznego wprowadzania czy kopiowania poszczegdlnych elementdw opisujgcych

zgtoszenie

30. Powinna by¢ mozliwos¢ opisania zgtoszenia dodatkowymi tagami oraz wyszukiwania wg.
tych tagow

31. System powinien pozwala¢ na wigzanie ze sobg zgtoszen, np. duplikatéw tego samego

problemu, w tym podpowiadanie podobnych zgtoszen na podstawie przypisanej lokalizacji,
z zaktadang dokfadnoscig oraz kategorii. W konfiguracji systemu powinna by¢ mozliwos¢
okreslenia odlegtosci, w jakiej uznaje sie zgtoszenia z podobne

32. Mozliwos$¢ ograniczenia obszaru, w obrebie ktérego mozna zgtaszac problemy, do obszaru
miasta/gminy. System powinien blokowa¢ préby dodania zgtoszen poza tymi granicami.
Granice miasta/gminy powinny by¢ widoczne na mapie zgtoszen

33. Powinna by¢ mozliwos¢ dodania do zgtoszen dodatkowych danych przestrzennych w
postaci punktow, linii i dowolnych ksztattow
34, System powinien pozwalaé¢ na definiowanie zaawansowanych regut widocznosci zgtoszen

przez poszczegdlne podmioty i pracownikow, w tym mozliwosé wielopoziomowego
zarzadzania zgtoszeniami przez moderatoréw i wykonawcow oraz dostepu do informacji o
zgtoszeniach przez obserwatorow

35. Powinna by¢ mozliwos¢ drukowania zgtoszen, bez dodatkowych elementéw ekranu, jak
menu, nagtowek czy stopka

36. Powinna by¢ mozliwos¢ podgladu harmonograméw dla lokalizacji, ktérej dotyczy
zgtoszenie

37. System musi posiadaé mozliwo$é wskazywania obszaréw miasta/gminy o szczegdlnie
duzym natezeniu probleméw, np. w postaci tzw. Heatmap

38. System powinien rejestrowac wszystkie zmiany w danych zgtoszenia oraz prezentowac je

w postaci czytelnej dla operatordéw, tacznie z datg zmiany i osobg, ktdra jg wykonata
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39. Powinna by¢ mozliwos¢ kopiowania zgtoszen, z zachowaniem ich danych, w tym
powigzania ze zgtaszajacym
40. Powinna by¢ mozliwos¢ ustawiania atrybutow: obowigzkowe, widoczne, zablokowane do

edycji na polach formularza zgtoszenia

Statystyki i raporty modutu zgtoszen

Lp. Wymaganie
1. System powinien posiada¢ wskazniki, pozwalajgce na szybkg ocene stanu miasta/gminy,
dziatania jednostek realizujgcych zgtoszenia oraz aktywnos$¢ mieszkaricéw w korzystaniu
z systemu
2. System powinien posiadac co najmniej nastepujgce wykresy:
e Liczba zgtoszen wedtug:
o statusu (liczbowo i procentowo),
o Kategorii,
o jednostek (ogdlnie i z podziatem na statusy),
o dodanych w kolejnych dniach,
o kategorii zewnetrznej w kolejnych miesigcach rejestracji
e t3aczna liczba zgtoszen wedtug jednostek,
e Sredni czas realizacji zgtoszen wedtug kategorii zewnetrznej i wewnetrznej
e Sredni czas realizacji zgloszen z podziatem na jednostki
e Liczba zgtoszen wg. zrédta rejestracji (aplikacja mobilna, strony WWW)
e Liczba zgtoszen z podziatem na mieszkancéw zalogowanych i niezalogowanych
e Najbardziej aktywni zgtaszajacy
3. System powinien posiadac¢ nastepujace zestawienia:
e Lista najnowszych zgtoszen
e Lista ostatnio zmienionych zgtoszen
e Lista zgtoszen niezrealizowanych w zadanym czasie
4, System powinien pozwala¢ na ograniczanie danych na powyzszych zestawieniach i
wykresach wg. typu zgtoszen, dat, statusu, kategorii i innych parametréw, zaleznie do
danego zestawienia i statystyki. Ustawione kryteria majg by¢ zapamietane po
wylogowaniu uzytkownika
5. Statusy na wykresach muszg byé oznaczone takimi samymi kolorami jak na liscie
zgtoszen
6. Powyzsze zestawienia powinny prezentowac dane, zgodnie z uprawnieniami
uzytkownika, tzn. powinny one generowac sie tylko na podstawianych, do ktdrych
zalogowany uzytkownik ma dostep. Np. kierownik komdrki powinien wiedziec tylko
dane dotyczace jego komorki
7. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ dostosowania wyswietlanych zestawien i
wykreséw do swoich potrzeb, wtgczajgc badz wytgczajgc pokazywanie konkretnych
zestawien i wykreséw
8. System powinien pokazywaé dodatkowe informacje nt. zgtoszen prezentowanych na
zestawieniach, nawet uprawnien do ich edycji
5.2.2.2. Modut Komunikaty
Lp. Wymaganie
1. Mozliwos¢ tworzenia komunikatow ogdlnych, skierowanych do wszystkich

uzytkownikéw aplikacji
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2. Mozliwos$¢ tworzenia komunikatéw skierowanych do konkretnych oséb lub grup oséb.

System musi rejestrowac fakt przeczytania komunikatu przez odbiorce i prezentowac jg
W postaci raportu

3. Mozliwos$¢ dostosowania prezentacji komunikatu, zaleznie do jego priorytetu, w celu
zaakcentowania komunikatéw waznych lub promujgcych jakie$ wydarzenia

4, Mozliwos¢ przegladania wydarzen w postaci réznych widokéw kalendarza — miesieczny,
tygodniowy, dzienny, plan na najblizsze dni

5. Komunikaty muszg mie¢ mozliwos¢ podania:

e tytuty,

e streszczenia komunikatu

e Opisu,

e zatgcznikdw, np. zdjecia, plakatu itp.,

o kategorii,

e danych przestrzennych, powigzanych z komunikatem, w postaci punktu, obszaru
lub innych krzywych na mapie (np. w celu wskazania obszaru remontu drég lub
drogi objazdu),

e adresu URL, strony powigzanej z WWW

e datigodzin np. trwania wydarzenia oraz wskazania jego cyklicznosci,

e waznosci (priorytetu),

e daty publikacji (od - do), w celu mozliwosci wczesniejszego przygotowania
komunikatéw

6. System powinien rejestrowaé wszystkie zmiany w danych komunikatu oraz
prezentowacd je w postaci czytelnej dla operatordw, tgcznie z datg zmiany i osobg, ktore
ja wykonata

7. Komunikaty wazne lub promocyjne mozna wyrézniac graficznie.

8. Wysytanie powiadomient PUSH do aplikacji mobilnej o dodaniu nowego komunikatu

9. Wysytanie komunikatédw poprzez newsletter i SMS oraz udostepnianie jako RSS.
Newsletter i SMS mogg by¢ wtgczane dla kazdego z komunikatéw niezaleznie

10. Integracja z RSO (Regionalny System Ostrzegania) — komunikaty RSO sg automatycznie
publikowane w Systemie

11. Integracja z Facebook - mozliwos¢ publikacji komunikatéw na wskazanej witrynie
Facebooka

12. Przegladanie listy komunikatéw z mozliwoscig wyszukiwania i filtrowania po atrybutach
opisujgcych komunikaty

13. Lista zgtoszen powinna pozwala¢ na dowolne dopasowanie wyswietlanych danych
(kolumn) opisujgcych zgtoszenie

14. Lista komunikatéw powinna posiada¢ opcje eksportu do pliku w formacie XLSX i CSV

15. Import nowych komunikatéw z plikdw w formacie CSV

Funkcje administracyjne i konfiguracja modutu Komunikacja

Lp. Wymaganie

1. System musi pozwala¢ na okreslenie granic miasta/gminy i blokowa¢ dodawanie
zgtoszen i propozycji poza tymi granicami

2. System ma mie¢ mozliwos¢ wytgczenia mozliwosci dodania przez mieszkancow,
kazdego z rodzajow zgtoszen: problemy, pytania, propozycje etc.
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Lp.

Wymaganie

3.

System ma mie¢ mozliwosé okreslenia innego stownika kategorii dla zgtoszen i dla
propozycji. Kategorie muszg pozwalaé na minimum dwa poziomy zagtebienia: kategorie
i podkategorie

Definiowanie sektoréw miasta/gminy — mozliwosc¢ okreslania podziatu miasta/gminy na
obszary obstugiwane przez réznych wykonawcéw, z ich wizualizacjg na mapie i
powigzaniem z puntami adresowymi (ulice i numery budynkdéw), ktére nalezg do
danego sektora

Mozliwos¢ okreslenia liczby dni, po ktérych zamkniete zgtoszenia bedg ukrywane w
widoku publicznym

Niezalezne definiowanie stownikéw kategorii zgtoszen, propozycji i komunikatéw

Definiowanie ilosci i nazw statuséw zgtoszen oraz koloréw, ktérymi bedg oznaczane
zgtoszenia na listach, mapie i w statystykach

Definiowanie mozliwosci edycji poszczegdlnych pél na formularzu zgtoszenia w
zaleznosci od roli uzytkownika i stanu zgtoszenia

Definiowanie wymaganego czasu realizacji poszczegdlnych kategorii zgtoszen w
zaleznosci od ich priorytetéw i kategorii

10.

Definiowanie stownikéw typowych odpowiedzi, udzielanych mieszkaricom dla zgtoszen
zrealizowanych bgdz odrzucanych. System powinien podpowiada¢ takie odpowiedzi po
zmianie statusu zgtoszenia

11.

Mozliwos¢ integracji z bramka wskazanego operatora SMS

12.

Mozliwos¢ integracji z ustugg zliczania odwiedzin pozwalajgca na ocene popularnosci i
zachowania uzytkownikéw ustugi, np. Google Analytics

13.

System powinien rejestrowaé zmiany wszystkich gtdwnych danych w systemie
(zgtoszenie, komunikaty, uzytkownicy, jednostki, harmonogramy, stowniki) w postaci
logéw oraz posiadaé narzedzie do przegladania tych danych. Zakres logéw powinien
pozwalaé na odtworzenie wszelkich zmian od momentu dodania danego rekordu do
jego usuniecia z bazy

14.

System powinien rejestrowac istotne wydarzenia w systemie, takie jak logowanie
uzytkownikow

15.

Konfiguracja konta pocztowego do wysytki wiadomosci e-mail, wraz z mozliwoscig
ustawienia roéznych kont pocztowych, zaleznie od rodzaju wysytki — inne do komunikacji
wewnetrznej pomiedzy operatorami systemu, a inne do komunikacji z mieszkaficami

Zarzadzanie uzytkownikami w ramach modutu Komunikacja

Lp. Wymaganie

1. Zarzadzanie uzytkownikami wewnetrznymi i ich uprawnieniami: dodawanie, edycja i
usuwanie ich profili, zaleznie od posiadanych uprawnien

2. Dowolne definiowanie rél uzytkownikéw, w tym dodawanie nowych, np. oséb majgcych
dostep do podgladu zgtoszen bez ich edycji

3. Wbudowany modut powiadomien (wewnetrzna poczta) pozwalajgca na komunikacje w
ramach catego systemu, pomiedzy operatorami, administratorami, wykonawcami i
innymi uzytkownikami systemu

4, Mozliwos¢ integracji z ustugg LDAP (ActiveDirectory) w zakresie kont operatorow
5.2.2.3. Modut obstugi harmonogramu odbioru odpadéw

Lp. Wymaganie
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1.

Mozliwos¢ definiowania harmonograméw odbioru odpaddw z podziatem na sektory,
strefy (grupa miejscowosci, ulic, réznych zakreséw numeracji budynkéw lub punktéw
odbioru odpaddw) oraz rodzaje odpadéw

Prosta obstuga - daty odbioru mozna tatwo ustali¢ np. poprzez zaznaczanie dat na
kalendarzu

Harmonogramy mozna przygotowac z wyprzedzeniem dla réznych terminéw
obowigzywania

Mozliwosci podziatu obszaru na sektory, obstugiwane przez réznych wykonawcéw

Zarzadzanie stownikami miejscowosci i nazw ulic, import danych z systemdéw ewidencji
umow

Stowniki typow zabudowy i frakcji (typéw odpadow).

Import danych o zalegtosciach w optatach za odbiér odpaddw i wysytanie przypomnien

5.2.2.4. Aplikacja prezentacji jakosci powietrza

Lp.

Wymaganie

Aplikacja mobilna winna prezentowaé biezgcg informacje o jakosSci powietrza w wielu
punktach miasta lub na terenie gminy. Dane sg regularnie aktualizowane na podstawie
danych ze stacji pomiarowych Inspekcji Ochrony Srodowiska lub instalowanych stacji
Airly

Aplikacja mobilna winna prezentowa¢ czytelng informacje o stanie jakosSci powietrza -
aktualnym poziomie poszczegdlnych zanieczyszczen w stosunku do kolejnego progu
oraz ewentualnych przekroczeniach

W przypadku przekroczenia bezpiecznych wartosci stezenia zanieczyszczen, aplikacja
winna mie¢ mozliwos$¢ automatycznie wygenerowaé komunikat, ktory po
zatwierdzeniu, zostanie opublikowany we wszystkich kanatach komunikacji systemu

5.2.2.5. Modut Rezerwacji

Modut ma umozliwiaé rezerwacje terminéw wizyt w urzedach oraz zarzadzanie tymi rezerwacjami.

Powinien zapewniaé nastepujgce ustugi i funkcje:

Lp. Wymaganie

1. Zarzadzanie bazg Swiadczonych ustug z okreslaniem, w ktérych jednostkach sg one
dostepne do zatatwienia

2. Mozliwos$¢ okreslania kalendarza dni i godzin pracy poszczegolnych jednostek i kolejek
(okienek) z uwzglednieniem $wiat i nietypowych dni pracy

3. Drukowanie rezerwacji na dany dzien dla danej jednostki/ustugi/kolejki

4, Mozliwo$¢ masowego zarzadzania rezerwacjami, np. odwotanie z przyczyn
epidemicznych z powiadomieniem klientéw

5. Dostarczanie danych statystycznych dotyczace wykorzystania ustugi, liczba rezerwacji

6. Wbudowane mechanizmy antyspamowe, e-mailowe potwierdzanie rezerwacji,
blokowanie terminu w trakcie sktadania przez inne osoby

7. Mozliwos$¢ osadzenia formularza rezerwacji na zewnetrznej stronie WWW, np. na
stronie urzedu, jednostki podlegtej itp.

8. Parametryzacja modutu — dtugosci zatatwiania spraw, dni wolnych od pracy, szablonéw
wiadomosci e-mail, szablonédw podziekowan itp.
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9. Uzupetnianie formularzy rezerwacji ustugi o dodatkowe pola, utatwiajace jej szybkie
zatatwienie (np. numer VIN, PESEL itp.).

10. | Przypomnienia o nadchodzgcym terminie wizyty, odwotfanie wizyty

11. | Lista Moje rezerwacje

12. | Personalizacja i dodatkowe funkcje dla uzytkownikéw zalogowanych (lista rezerwacji,
przyciskiem).

13. | Mozliwos¢ skorzystania z ustugi bez zaktadania konta (zarzadzanie przez linki w e-mail).
14. | Zgodnos¢ z przepisami dot. RODO.

E Fundusze Rzeczpospolita vaZOWSle. Unia Europejska m
a

5.2.2.6. Modut Budzetu Obywatelskiego

Funkcjonalnos$é zbierania, analizowania oraz eksportowania gtosdw mieszkancéw, potaczong z
najwyzszym bezpieczeristwem poprawnosci samego procesu glosowania, zawierajgcy minimalne
funkcje:

W ramach zarzadzania gtosowaniami:

Lp. Wymaganie
1. Dodawanie i edycja gtosowan (poszczegdlnych lat budzetowych)
2. Edycja:

e Rok budzetowy

e Data uruchomienia gtosowania

e Data zakonczenia gtosowania

e Data zakoniczenia potwierdzania gtoséw

e Liczba gtoséw mozliwych do oddania z tego samego e-mail

e |le projektéw z grupy mozna wybrac

e Tekst podziekowania za oddanie gtosu

e Tekst podziekowania za potwierdzenie

e Podtaczenie zgdd, w tym RODO

3. Podglad (w tym w formie graficznej):

e Liczba oddanych gtoséw

e Lista gtoséw: dane gtosujgcego, data i godzina gtosu, status potwierdzenia
gtosu

e Podglad szczegdétéw kazdego gtosu

e Eksport wynikéw do XLSX, CSV

4, Mozliwos$¢ wprowadzania do systemu gtosdw oddanych papierowo. Gtosy takie majg

specjalne oznaczenie, aby byto wiadomo, czy jest to gtos mieszkarnca czy dodany w jego

imieniu na podstawie gtosu papierowego

5. Zarzadzanie stownikiem lokalizacji pod gtosy i projekty

e Przegladanie i edycja danych

e Import z XLSX

6. Mozliwosci recznego wywotania funkcji ponownego wystania przypomnienia o
potwierdzeniu gtosu
7. Modut umozliwia oddawanie gtoséw wytgcznie uzytkownikom zalogowanym (konto

rozszerzone — posiadajgce mozliwos¢ uwierzytelnienia Profilem Zaufanym, Weztem
Krajowym, e-Dowodem lub certyfikatem kwalifikowanym)
W ramach zarzgdzania projektami:
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Lp. Wymaganie
1. Dodawanie i edycja projektéw do gtosowania
2. Opis projektu:
e Numer
e Nazwa
e Opis projektu — minimalne pola wymagalne:
e Grupa (np. osiedlowe, zielone itp.). Grupa to dowolnie edytowany stownik
e Kwota projektu
e Lokalizacja inwestycji (punkt na mapie, adres: miejscowosé, ulica, numer,
osiedle; jako stowniki)
e Status - oznaczanie czy projekt jest dostepny do gtosowania.
3. Podglad liczby oddanych gtoséw na kazdy z projektéw - widok na liscie i w szczegdtach
projektu
4, Automatyczne wysytanie na 5, 3 i 1 dzienl przed korcem gtosowania przypomnienia o

potwierdzeniu gtosu. Z analizy uzupetniania gtosdw widac, ze jest to skuteczne
narzedzie, ktore pozwoli zwiekszy¢ ogdlng liczbe waznych gtoséw

Funkcje dla mieszkancow:

Lp. Wymaganie
1. Oddanie gtosu w formularzu gtosowania:
e (imie, nazwisko, e-mail, adres zamieszkania)
e Wybor projektéw z grup
e Zgoda opiekuna prawnego w przypadku o0séb niepetnoletnich
(standardowa formuta)
e Zgody inne (RODO itp.)

2. Wysytanie po oddaniu gtosu mail z potwierdzeniem, a po potwierdzeniu maila z
podziekowaniem. W kazdym mailu powinna by¢ lista projektéw, na ktdre oddany byt
gtos. Mieszkancy bedg mogli od razu zweryfikowac poprawnos¢ zapisania gtoséw

3. Formularz do sprawdzania oddanego gtosu. W mailu z podziekowaniem (lub

potwierdzeniem) bedzie link, ktéry wyswietli projekty na ktére zostat oddany ten gtos

Bezpieczenstwo gtosownia w ramach modutu budzet obywatelski

Lp.

Wymaganie

1.

Sumy kontrolne na projektach - mechanizm zliczania gtoséw i analizy ich poprawnosci,
polegajgcy na tym, ze poza zapisaniem przy danym gtosie, na jakie projekty zostat
oddany, na koncie kazdego projektu zapisywanie jest jednoczesnie liczby oddanych na
niego gtosow. System moze okresowo (np. codziennie, co godzine) sprawdzac czy suma
gtoséw na kazdym z projektéw zgadza sie z liczbg gtoséw zapisang przy tym projekcie.
Jesli nie to moze to wskazywac na btedy lub ataki hakeréw - préby fatszowania wynikéw
bezposrednio w bazie danych

Logowanie danych wystanych z przegladarki gtosujgcych — system zapisuje nie tylko
oddany gtos w bazie danych, ale loguje rowniez ,surowe” dane pochodzace z
przestanego formularza gtosu. Logi sg zapisywane na serwerze w postaci plikow
tekstowych. W przypadku watpliwosci co do oddanego gtosu mozna dzieki temu
doktadnie okresli¢ co wystat mieszkaniec i co zostato zapisane w systemie

Logowanie wszelkich zmian w danych systemu. Modut zapisuje petng historie zmian
projektéw, gtosowania, oddanych gtoséw
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4, Blokowanie mozliwosci powtdérnego gtosowania w ramach tej samej tury gtosowan
5. Blokowanie mozliwosci gtosowania po uptywie terminu

5.2.2.7. Modut reklamacji odbioru odpadéw

Umozliwia stworzenia dedykowanego formularza reklamacji odbioru odpaddéw z obstuga frakgji.
Dodatkowo musi posiadac:

Lp. Wymaganie
1. Mozliwos$¢ wprowadzania dodatkowych pdl na formularzu (np. rodzaj pojemnika,
frakcje, itd).
2. Opcje Automatycznego sprawdzanie zasadnosci zgtoszenia na podstawie
harmonogramu
3. Personalizacje danych osoby zgtaszajacej, np. adres z deklaracji
4, Integracje z systemem obstugi deklaracji - import, przeglgdanie deklaracji odbioréw
odpaddw wraz z mozliwoscig zmian w deklaracji
5. Harmonogram odbioru odpaddw dla wielu lokalizacji, przypomnienia z wyprzedzeniem,
zarzadzanie i wersjonowanie harmonogramow
6. Raporty dla pracownikéw i kierownictwa wedtug wskazanych pél
7. Mozliwos¢ definiowanie gotowych raportéw specjalnych np. przyjmowanie odpadéw
na PSZOK; Awarii $mieciarek i zjazdéw z trasy, dokumentow i raportéw dla/od firm
wywozowych itp.
8. Mozliwo$¢ dodania/integracji np. z bazg pojemnikdéw, punktow gospodarki odpadami
9. Wbudowana baza wiedzy dla mieszkancéw jak i pracownikéw
5.3. e-Ustugi

W ramach niniejszego podzadania Zamawiajacy oczekuje zaprojektowania i przygotowania formularzy

ustug d

la ludnosci poszczegdlnych Beneficjentdw oraz umieszczenia tych formularzy w Centralnym

Repozytorium Dokumentow.

Catosé podzadania zostanie zrealizowana w dwdch etapach:

Etap | zostanie zrealizowany w trakcie prac rozwojowych systemu i zakonczony najpdzniej z
chwilg przedstawienia systemu do odbioru.

Etap Il bedzie realizowany w trakcie trwania ustugi serwisowej zwigzanej z zadaniem
realizowanym w ramach p. 5.1.1. i musi zakoriczy¢ sie z chwilg podpisania korncowego
protokotu odbioru.

W tabeli ponizej sg umieszczone nazwy ustug, dla ktérych nalezy opracowac i dostarczy¢ formularze
w Etapie |
Lp. Nazwa ustugi

Formularz kontaktowy (bez okreslonego tematu)

Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Whiosek o wydaniu decyzji o niezaleganiu w pfatnosci podatku

H|wINIE

Whniosek o umorzenie podatku
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5. Whiosek o wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego drogi gminnej na
czas prowadzenia robot
6. Whiosek o umieszczenie urzadzen infrastruktury technicznej lub obiektéw

budowlanych niezwigzanych z potrzebami zarzadzania drogami lub
potrzebami ruchu drogowego

7 Zezwolenie na usuniecie drzew i krzewodw

8. Whniosek o zameldowanie na pobyt czasowy

9 Whniosek o zameldowanie na pobyt staty

10. | Wniosek o wymeldowanie z pobytu statego

11. | Wniosek o wymeldowanie z pobytu czasowego

12. | Wniosek o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego

13. | Wz6r deklaracji na podatek lesny DL-1

14. | Wz6r deklaracji na podatek rolny DR-1

15. | Wz6r deklaracji na podatek od nieruchomosci DN-1

16. | Wzdr informacji o gruntach IR-1

17. | Wz6r deklaracji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych
18. | Wzér informacji o lasach IL-1

W ramach swiadczonej ustugi serwisowej, w etapie Il, wykonawca ma obowigzek przygotowania
kolejnych formularzy wskazanych przez Zamawiajgcego w ilosci 2 szt./rok

Wykonawca bedzie zobowigzany do utrzymywania aktualnosci i zgodnosci z wymaganiami systemu
prawnego wszystkich opracowanych formularzy w ramach swiadczonej ustugi serwisowe;j.

Poszczegdlne ustugi bedg uznane za zrealizowane, gdy wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
nastepujgce elementy formularza:

e Plik XML, zawierajacy petna specyfikacje ustugi (zgodnie z wytycznymi opublikowanymi na
platformie ePUAP);
e Plik XSD;
e Plik XSL;
e Plik zawierajgcy sposdb tekstowej/graficznej/mieszanej prezentacji dokumentu zwigzanego w
dang ustugg;
e Potwierdzenie przekazania wzoru formularza do publikacji w CRWD (np. zrzut ekranu).
W celu sprawdzenia poprawnosci formularza ustugi wykonawca, we wspodtpracy z Zamawiajgcym,
opublikuje poprawnie formularz ustugi na platformie ePUAP w sekcji ,,Wzory lokalne”

Niezaleznie od powyzszego wykonawca ma obowigzek uzupetnic braki i wprowadzi¢ poprawki wynikte
w wyniku weryfikacji formularza przez zesp6t platformy CRWD.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ generowania zestawien takich jak: liczba zatatwionych spraw, liczba
pobranych formularzy oraz inne uzgodnione z Beneficjentem.

5.4, Modut e-Podatki

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia, instalacji, konfiguracji i wdrozenia modutu e-Podatki
umozliwiajgcego Uzytkownikom dostep do aktualnych informacji dotyczacych ich zobowigzan
podatkowych. Modut ten bedzie bazowat na informacjach zawartych w systemach dziedzinowych
posiadanych przez poszczegdlnych beneficjentéw projektu.
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W chwili obecnej poszczegdlni beneficjenci uzytkujg nastepujace systemy moggce byé zrédtami
danych dla modutu e-Podatki:
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Urzad Miasta i Gminy tosice:

e PODATKI WIN

e KSZOB WIN

e JGUWIN

e AUTAWIN

e KSZOB WIN — INTEGRACJIA Z GOMIG
e BUDZET WIN

e REJESTR VAT Z CENTRALIZACIA
e KADRY | PLACE WIN

e KASA WIN

e INTEGRACIA KASA-KSZOB

e PRZELEWY WIN

Producentem powyzszych programow jest: INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. z
Legionowa.

Urzad Gminy Stara Kornica:

e PODATKI WIN
e KSZOB WIN

e BUDZET WIN

e JGUWIN

e AUTAWIN

e KASA WIN

e INTEGRACJA KASA WIN

e KSZOB WIN — INTEGRACJA Z GOMIG

e MATERIALY
e REJESTR VAT Z CENTRALIZACIA
e WODA

Producentem powyzszych programow jest: INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. z
Legionowa.

Urzad Gminy Paprotnia:

e Budzet

e Podatki

o Ksiegowos$¢ zobowigzan (podatki i odpady komunalne)
e Auta

e Egzekucja
o Rejestr VAT

Producentem powyzszych programoéw jest: INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. z
Legionowa.
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Urzad Gminy Korczew:

e Ksiegowosc budzetowa i planowanie
e Ksiegowos¢ zobowigzan

e Podatki- osoby fizyczne

e GOMIG

Producentem powyzszych programow jest: INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. z Legionowa.

Modut e-Podatki ma korzystaé z danych gromadzonych i przetwarzanych we wskazanych powyzej
systemach dziedzinowych.

54.1. Wymagania funkcjonalne portalu podatkowego
Lp. Wymaganie
1. Portal podatkowy musi umozliwiaé pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego (dalej SD),

danych o aktualnych zobowigzaniach zalogowanego interesanta z uwzglednieniem
naleznosci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na biezgca date logowania w zakresie:

e podatku od nieruchomosci od oséb fizycznych;

e podatku od nieruchomosci od oséb prawnych;

e podatku rolnego od o0séb fizycznych;

e podatku rolnego od oséb prawnych;

e podatku lesnego od osob fizycznych;

e podatku lesnego od oséb prawnych;

e podatku od srodkéw transportowych;

e gospodarki odpadami;

e zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdéw.

Wszystkie dane muszg by¢ pobierane z SD

2. System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantéw, gdzie kazdego interesanta
mozna:

e zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, imie, nazwisko, login,
dane kontaktowe (telefon, email, adres korespondencyjny, oraz dowolng liczbe
innych form kontaktu),

e zmieni¢ mu dane podstawowe,

e zmieni¢ mu dane kontaktowe,

e powigzac go z interesantem z SD,

e aktywowac lub dezaktywowac konto interesanta,

e przypisac interesanta do grup uzytkownikéw

3. Administratorzy muszg mie¢ mozliwos¢ powigzania uzytkownika z kontem kontrahenta
w SD
4. Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwosc przegladania i zmiany

wtasnych danych: typ podmiotu (osoba fizyczna / osoba prawna), imie, nazwisko /
nazwa, dane kontaktowe standardowe: telefon, email, adres korespondencyjny, dane
kontaktowe dodatkowe

5. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany hasta (w przypadku logowania tradycyjnego).
6. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ dwdch sposobdw logowania sie do portalu
podatkowego: poprzez mechanizmy uwierzytelniania (Profil Zaufany, Wezet Krajowy,
certyfikat kwalifikowany lub e-dowdd) oraz poprzez login i hasto zatozone w urzedzie
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przez uprawniong osobe. Podczas rejestracji takiej osoby w urzedzie, pracownik ma
mieé¢ mozliwosé wygenerowania formularza rejestracyjnego z mozliwoscia
potwierdzenia wyrazenia zgody na komunikacje elektroniczng przez uzytkownika

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu swoich danych kontrahenta z SD, o ile jego
konto zostato powigzane z kontem kontrahenta SD

Dane podstawowe prezentowane w przypadku powigzania konta z kontrahentem SD to
co najmniej: nazwisko imie / nazwa, typ, PESEL, NIP, data wyrejestrowania lub zgonu
(jesli widnienie w SD).

Interesant musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia informacji o wszystkich swoich
naleznosciach wobec JST pobranych z SD oraz historie swoich ptatnosci. Portal musi
umozliwia¢ przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z uwzglednieniem tytutu
naleznosci, naleznosci gtéwnej, odsetki, koszty upomnien, wezwan do zaptaty, salda do
zaptaty, terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaconej (w przypadku naleznosci, ktéra
zostata juz czesciowo sptacona), kwocie zleconej ptatnosci poprzez portal oraz dacie i
godzinie zlecenia tej ptatnosci

10.

Kazda naleznos¢ powinna zawieraé co najmniej takie informacje jak: numer decyzji,
naliczone odsetki oraz koszty upomnien i wezwan, czy byt na nig wystawiony tytut
wykonawczy itp., o ile takimi informacjami dysponujg SD

11.

Mozliwos¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznosci wedtug rodzaju, daty,
terminu ptatnosci itp.

12.

Mozliwos¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z
urzedem, jakie zostaty zrealizowane poprzez system

13.

System powinien by¢ zintegrowany co najmniej z dwoma systemami ptatniczymi.
Systemy ptatnicze powinny posiada¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na
Swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej lub
realizowaé bezposrednie ptatnosci z konta ptatnika na rachunek urzedu

14.

Aplikacja musi pozwalaé na wnoszenie optat za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych w rézny sposéb tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang
naleznosc i optacenie, lub na zaznaczenie kilku naleznosci i zaptacenie je jednym
przelewem

15.

Mozliwos$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco
wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametrow naleznosci.

16.

Jesli naleznos¢ jest ptatna w ratach (np. naleznosci podatkowe, naleznosci roztozone
przez urzad na raty) portal winien rowniez przedstawiac klientowi informacje, ktérg
rate kwota ptatnosci stanowi

17.

W przypadku, jesli nalezno$¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer
decyzji ma by¢ rowniez widoczny dla klienta

18.

Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczenstwa chronigce
uzytkownikéw przed kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu

19.

Portal musi informowac uzytkownika o prébie ponownego zlecenia ptatnosci dla
naleznosci, dla ktérych ptatnosc zostata zlecona za posrednictwem portalu a transakcja
jeszcze jest przetwarzana

20.

Mozliwos$¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu bankowego lub
pocztowego, dla zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci

21.

Mozliwos$¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug jej rodzaju np. ,,pokaz
tylko optaty za dzierzawe” itp.

22.

Mozliwos$¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug statusu ptatnosci tzn. np.
pokaz tylko zalegte itp.
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23. | Wygenerowane ptatnosci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze nie

zaksiegowane powinny zawieraé informacje takie jak: nr konta bankowego na ktére
zostata przelana ptatnos¢, kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania

24.

Mozliwos$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco
wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametréw

25.

Mozliwos$¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedtug co najmniej: konta
bankowego na ktére zostata przelana ptatnos¢, rodzaju naleznosci, kwoty, typu
ptatnosci, stanu zlecenia, daty zlecenia

26.

Mozliwos¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wpfaty,
zwroty, przeksiegowania)

27.

Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na naleznosciach (wptaty, zwroty,
przeksiegowania) z wyszczegélnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta
bankowego na ktérym zostata zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota,
odsetki, kwota zaptacona faktycznie, data i godzina przelewu

28.

Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco
wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametréw

29.

Mozliwos$¢ wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksiegowanych operacji
wedtug co najmniej: kontrahenta SD, rodzaju naleznosci, terminu ptatnosci od — do

30.

Dla naleznosci dotyczgcych nieruchomosci system musi prezentowac dodatkowo
minimum: numer decyzji, typ nieruchomosci, numer nieruchomosci, numer dokumentu
wtasnosci/wtadania, date wydania dokumentu — pobrane z SD

31.

Dla naleznosci dotyczacych podatku od oséb prawnych system musi prezentowac
dodatkowo rok wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku

32.

System musi umozliwia¢ akceptowanie formularzy online deklaracji oraz informacji
sktadanych za posrednictwem platformy ePUAP (zgodnych ze wzorami udostepnionymi
przez Ministerstwo Finansow):

e Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych (DT-1),

e Deklaracja na podatek od nieruchomosci (DN-1),

e Informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych (IN-1),

e Deklaracja na podatek rolny (DR-1),

e Informacja o gruntach (IR-1),

e Deklaracja na podatek lesny (DL-1),

e Informacja o lasach (IL-1),

33.

Na poziomie urzedu gminy modut e-Podatki musi umozliwia¢ akceptacje deklaracji:
e w zakresie podatku od nieruchomosci od osdb fizycznych;
e w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb prawnych;
e w zakresie podatku rolnego od osdb fizycznych;
e w zakresie podatku rolnego od oséb prawnych;
e w zakresie podatku lesnego od osdéb fizycznych;
e w zakresie podatku lesnego od osdb prawnych;
e w zakresie podatku od $rodkéw transportowych;
e w zakresie optaty za gospodarowanie odpadami;
innych wskazanych przez Zamawiajacego.
Powyzsze deklaracje bedg pochodzity z modutu deklaracji Systemu lub z platformy
ePUAP

34.

Mozliwos¢ zasilenia formularzy danymi pochodzgcymi bezposrednio z baz danych
Systemow Dziedzinowych urzedu
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35. | Automatyczne badz pdtautomatyczne (nadzorowane przez operatora) wczytywanie
danych z przestanych formularzy do Systeméw Dziedzinowych

36. | Przesytanie wypetnionego formularza deklaracji oraz informacji w wersji elektronicznej
do witasciwego urzedu za posrednictwem ePUAP

37. | Integracja z krajowq bazg TERYT (podpowiedzi przy polach adresowych),

38. | System musi posiadac system ptatnosci online za czynnosci urzedowe takie jak:

¢ Definiowany stownik ptatnosci urzedowych (w tym w szczegdlnosci ptatnosci za
gospodarowanie odpadami, zaopatrzenie w wode)

e Czynnosci urzedowe podzielone na kategorie

e Mozliwos¢ optacenia kilku czynnosci urzedowych w jednej ptatnosci

e Mozliwos¢ uiszczenia optaty zaréwno przez osobe niezalogowang jak i zalogowang

e Uzupetnienie danych ptatnika danymi zalogowanego w portalu podatkowym
uzytkownika

39. | System musi posiadac aplikacje do obstugi ptatnosci przychodzacych:

e Przy wykorzystaniu wirtualnych kont bankowych mozliwos¢ automatycznego
rozpoznania, na jakim koncie i w ramach jakiego zobowigzania nalezy wykona¢
ksiegowanie,

e W pofaczeniu z modutem ptatnosci elektronicznych mozliwos$é ksiegowania -
tacznie z podziatem wpftaconej kwoty na nalezne raty, wraz z wydzieleniem kwot
odsetek,

e Rozliczenie wptat dokonanych drogg elektroniczng,

e Rozliczanie wptat dokonanych poprzez portal podatkowy.

e Importowanie elektronicznych wyciggdw bankowych,

e Rejestracja wptat wraz z naleznymi odsetkami i kosztami na kontach podatnikéw i
ptatnikow,

e Eksport danych do systemu budzetowego,

e  Wydruki kontrolne i sprawozdawcze,

e Grupowe ksiegowanie przelewéw,

e Automatyczne ksiegowanie przelewdéw generowanych w systemie budzetowym,

e Obstuga wielu formatow wyciggdw bankowych,

e Kontrolne listy ksiegowan wykonywane wg réznych kryteriow,

e Syntetyczne zestawiania stuzgce do przygotowania sprawozdan budzetowych,

e Listy podatnikéw (ptatnikow) wraz z aktualnym stanem ich zobowigzan,

e Ewidencje upomnien i tytutéw wykonawczych.

5.4.2. Wymagania niefunkcjonalne portalu podatkowego

Lp. Wymaganie

1. System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

e warstwa danych,

e warstwa aplikacji,

e warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktdrej
nastepuje wiasciwa obstuga systemu przez uzytkownika koricowego.

2. System powinien umozliwiaé prace na bazie typu Open Source bgdz na komercyjnym
systemie bazodanowym
3. Uzyte narzedzia bedg wspierac architekture zorientowang na ustugi SOA (Service-

Oriented Architecture).

4, Wszystkie istotne dane systemu bedg zapisywane w bazie danych systemu
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5. Do opisu protokotéw i struktur wymiany danych ustugi sieciowej wykorzystany zostanie

Web Services Description Language (WSDL).

W celu zapewnienia poprawnej wspoétpracy systemow teleinformatycznych Wykonawca
W porozumieniu z Zamawiajgcym przekaze opis ustugi sieciowej do repozytorium
interoperacyjnosci

System w warstwie klienckiej powinien poprawnie dziata¢ w réznych srodowiskach z
minimum 3 najbardziej popularnymi przegladarkami w Polsce (zgodnie ze statystyka
prowadzong na stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesiecy poprzedzajgcych
miesigc ogtoszenia postepowania okreslong dla komputeréw stacjonarnych , desktop”).

Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg, zapewniaé
jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich
uzytkownikow

System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywaé funkcjonalnos¢ systemu
operacyjnego i umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej
w systemie operacyjnym, na ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki
lokalne, drukarki sieciowe).

10.

Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny

11.

Dokumentacja powinna zawieraé opis funkcji programu, wyjasniaé¢ zasady pracy z
programem oraz zawieraé opisy przyktadowych scenariuszy pracy

12.

Zapewnienie bezpieczerstwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i
komunikacji sieciowe] przy zastosowaniu bezpiecznych protokotédw sieciowych

13.

System powinien by¢ skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotgczenia dodatkowych
stanowisk komputerowych, zwiekszenie zasobdw obstugujgcych warstwe aplikacyjng,
zwiekszenie zasobdw obstugujgcych warstwe bazy danych

14.

System powinien umozliwiaé okresowe wykonywanie, w sposéb automatyczny, petnej
kopii aplikacji i danych systemu

15.

System powinien posiada¢ funkcjonalnosc¢ zarzadzania dostepem do aplikacji:

e administrator systemu ma mozliwosé tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji
kont uzytkownikéw;

e administrator systemu powinien méc nadawa¢ uprawnienia uzytkownikom;

e administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ przypisywac uzytkownikéw do
grup;

e system pozwalac powinien na zmiane danych uwierzytelniajgcych uzytkownika.

e System powinien posiadaé mozliwos¢ okreslenie maksymalnej liczby nieudanych
prob logowania, po przekroczeniu ktérej uzytkownik zostaje zablokowany

16.

System powinien sie komunikowadé z systemami zewnetrznymi w sposdb zapewniajacy
poufnos$¢ danych

17.

System powinien by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla
technologii, w ktorej zostat wykonany

18.

System musi posiada¢ strone gtdwng umozliwiajgcg dodanie nazwy adresu oraz znaku
graficznego JST

19.

System powinien mie¢ mozliwos¢ wykonywania raportdw oraz statystyk dla
administratoréw portalu oraz operatorow (jezeli administrator przydzieli dla operatora
takie uprawnienia), ich drukowania. oraz zapisania w formie pdf. Raporty o ilosci
utworzonych uzytkownikach w zadanym okresie, date utworzenia konta, dodatkowo
wydruk uzytkownikéw wraz z loginami oraz danymi powigzaniami z SD. Wszystkie
wydruki muszg zawieraé logotypy urzedu, projektu oraz posiada¢ uzgodnione
nazewnictwo z Zamawiajgcym. llosci pobran/wypetnien poszczegdlnych e-ustug oraz
pobran danych dotyczgcych informacji sektora publicznego
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20. | System bedzie prowadzit tez elektroniczny rejestr aktywnosci uzytkownikéw dostepny
dla administratoréw

21. | System powinien umozliwia¢ monitoring dostepnosci portalu podatkowego i za pomoca
emaila na konto administratora lub operatora portalu mie¢ mozliwos¢ wysytania
powiadomien o braku dostepnosci portalu

22. | Modut e-Podatki musi automatycznie oblicza¢ optate na podstawie danych podanych w
formularzu i aktualnych stawek opfat

23. | Modut e-Podatki musi umozliwia¢ wniesienie optaty zgodnie z podprocesem PPB02
wraz ze ztozeniem wniosku

24. | Modut e-Podatki musi umozliwia¢ dokonanie ptatnosci zobowigzania wynikajgcego z
decyzji administracyjnej zgodnie z podprocesem PPB02

25. | System ptatnosci elektronicznej musi by¢ potgczony z systemami obstugi finansowej
jednostki. Po naliczeniu optaty i zatwierdzeniu przez Uzytkownika przejscia do e-
ptatnosci zostanie on przekierowany na strone operatora ptatnosci w celu dokonania
ptatnosci

26. | Modut e-Podatki musi pozwala¢ na zdefiniowanie powiadomien i parametrow
przypomnien (m.in. czasowych) o nadchodzacych terminach ptatnosci

5.5. Wymiana modutu analityki dot. zarzagdzania smieciami

Podstawowe funkcje systemu:

e Mozliwos¢ stworzenia bazy punktéw adresowych:

e kwalifikacja nieruchomosci wg réznych kryteriow

e obstuga uméw na odbidér odpaddéw komunalnych i nieczystosci ciektych,

e objetosci wywozéw odpaddéw komunalnych i nieczystosci ciektych,

e selektywna zbidérka odpadow:

(o]

(@]

o

ewidencjonowanie poszczegolnych wywozéw odpaddw posegregowanych,
zestawienia objetosci odpaddw posegregowanych,
o tworzenie wydrukéw o objetosci wywozu wszystkich nieczystosci i odpaddéw

komunalnych.

e obstuga urzgdzen wodno—kanalizacyjnych i obstuga zuzycia wody,

e wykaz wtascicieli powigzanych z nieruchomoscia,

e obstuga decyzji i dokumentow,

e obstuga wnioskow (wniosek o wpis, zmiane danych, wykreslenie),

e prowadzenie rejestru (zgodnie z ustawg o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach

oraz usdg),

e ewidencja i wydawanie zaswiadczen o wpisie do rejestru,

e ewidencja decyzji administracyjnych,

e eksport rejestru do bazy CEIDG (format xml).
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definiowanie sektorow,

automatyczne przydzielanie punktéw adresowych do sektoréw,

generowanie raportow i zestawien statystycznych (np. na potrzeby specyfikacji
przetargowej SWZ).

Modut sprawozdan- obstuga m.in.

ewidencja sprawozdan od przedsiebiorcow — odpady komunalne,

ewidencja sprawozdan od przedsiebiorcow — nieczystosci ciekte,
automatyczne wyliczenie osiggnietego poziomu recyklingu,

import sprawozdan z modutu sprawozdawczo$¢ www,

automatyczne generowanie sprawozdan dla Urzedu Marszatkowskiego,
eksport sprawozdania dla Marszatka do formatu xml,

elektroniczna wymiana danych z systemem Sprawozdawczos¢ Wojewoddztwa,
modut analizy zebranych sprawozdan,

analiza uzyskiwanych poziomow odzysku,

Mozliwos¢ weryfikacji

punktéw adresowych,
podpisanych umow,
urzgdzen wodno-kanalizacyjnych,

wiascicieli punktéw adresowych.

Mozliwos¢ analizy i prognozowania przychodéw gminy

prognozowanie przychodow gminy wyliczanych na podstawie danych z bazy systemu lub
na podstawie zadeklarowanych przez uzytkownika danych wejsciowych,
symulacja wyboru najbardziej optymalnej metody optaty za odbiér odpaddw

komunalnych.

Mozliwos¢ tworzenia zestawien oraz generowanie wydrukéw wg dowolnych parametrow

Tworzenie zestawien wg ponizszych kryteriow:

zestawienia dotyczgce obstugi uméw na odbidr odpadéw komunalnych oraz nieczystosci
ciektych,

zestawienia dotyczgce urzgdzen wodno-kanalizacyjnych,

zestawienia biezgcych wywozow odpaddw komunalnych oraz nieczystosci ciektych,

zestawienie biezgcych wywozow wg kodow selektywnej zbidrki odpaddw.

Mozliwos¢ importu danych do systemu
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e TERYT — import stownikéw miejscowosci i ulic z bazy GUS,
e importy punktow adresowych i wiascicieli z systeméw ewidencji podatkowej (format XML):
e importy dedykowane z plikow DBF

e importy umoéw i objetosci wywozow od przedsiebiorcow w formacie CSV

Modut wymiarowy

Modut do realizacji operacji wymiarowych w zakresie naliczeh przypisow i odpiséw dla ptatnikow.
Modut, ktéry umozliwia przeprowadzenie operacji ksiegowo-podatkowych poprzez petng

integracje z zewnetrznymi modutami ksiegowymi znajdujgcymi sie w gminie.
Podstawowe funkcjonalnosci modutu wymiarowego

e definiowanie sposobu wyliczania optaty:

o dla nieruchomosci rozliczanych wg metod,
o dla nieruchomosci rozliczanych wg pojemnikow,
o dla nieruchomosci ,mieszanych”.

e okreslenie dowolnej ilosci stawek dla danej metody / pojemnika (réznicowanie stawek,
zgodnie z nowelizacjg ustawy).

e tworzenie konta wymiarowego, unikalnego dla pary wiasciciel - nieruchomosg,

e  mozliwosc¢ przypisania indywidualnego wirtualnego konta bankowego,

e mozliwos¢ wigczenia opcji przypisywania kont do obszarow

e mozliwos¢ wigczenia opcji Inkasenta. Tworzenie list inkasenckich wraz z przypisaniem
konkretnych kont wymiarowych do wybranej listy. Drukowanie konto kwitariuszy.

e przypisanie do konta nieruchomosci wraz z podstawowymi informacjami, niezbednymi
do wyliczenia kwoty wymiaru optaty,

e mozliwos¢ skanowania i zatgczania deklaracji w postaci pliku pdf i powigzania z
naliczonym dokumentem

e zewidencjonowanie deklaracji przygotowanie do przekazania jej do systemu
rozliczeniowego.

e naliczanie wymiaru,

e  mozliwos¢ wigczenia opcji automatycznego zaokraglania rat zobowigzan wynikajgcych z
optaty $mieciowej dla stawek uchwalonych przez rady gminy w niepetnych ztotych,

e generowanie przypisow i odpisow dla ptatnika,

e  mozliwosc¢ cofniecia ostatniego ksiegowania

e generowanie korespondencji seryjnej do ptatnikow z informacjg o stworzeniu
indywidualnego konta rozliczeniowego,

e  obstuga kodow kreskowych na poziomie wydawanych decyzji oraz pism

e generowanie decyzji jednorazowych,
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generowanie decyzji jednorazowych do salda,

mozliwos¢ tworzenia wiasnych wzorow decyzji i dokumentow,

eksport danych kont wymiarowych do pliku csv na potrzeby drukowania ksigzeczek
optat za gospodarowanie odpadami,

ksiegowanie i przekazywanie danych (naliczen) do zewnetrznego modutu ksiegowego,
znajdujgcego sie w gminie

wyszukiwanie nieruchomosci/ptatnikdw, ktdrzy nie ztozyli deklaracji w wyznaczonym
terminie,

automatyczne tworzenie wezwania do ztozenia deklaracji w oparciu o korespondencije
seryjna,

zestawienia nieruchomosci wg ponizszej kwalifikacji deklaraciji:

o nieruchomosci dla ktérych nie zostata ztozona deklaracja,

o nieruchomosci dla ktérych zostata ztozona deklaracja,

o nieruchomosci dla ktdrych zostata ztozona deklaracja wg selektywnej zbiorki

odpadow.

5.6. Wymagania techniczne dla elementow infrastruktury

teleinformatycznej

5.6.1. Urzadzenia wielofunkcyjne
L.p. | Nazwa elementu Opis wymagan
1 Typ Urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe
2 Technologia druku Druk laserowy kolorowy
3 Standardowe formaty nosnikow | A4, A5
4 Podajnik ADF Tak

Drukowanie dwustronne
5 Tak

automatyczne

Skanowanie dwustronne
6 Tak

automatyczne

min 25 str./ min

7 Predkos$¢ druku kolor/mono A4
8 Rozdzielczos¢ druku min. 600x600
9 Rozdzielczos¢ skanowania min. 600x600
10 | Rozdzielczos¢ kopiowania min 600x600
11 Porty/ztacza Hi-Speed USB 2.0- 1 szt.
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L.p. | Nazwa elementu Opis wymagan
Gigabit Ethernet 10/100/1000 — 1 szt.
Zdalne zarzadzanie poprzez sie¢ w przeglagdarce
Skanowanie do poczty
10 | Dodatkowe informacje Skanowanie do folderu
Skanowanie do pamieci USB
Skanowanie do FTP
Skanowanie do chmury
11 | Pamieé Min 1024 MB
Sk ie do plikd
12 anoname O plikow w TIFF, JPEG, PDF, PDF (kompaktowy, przeszukiwalny)
formacie
13 | Informacje dodatkowe Kolorowy panel dotykowy LCD
14 Gwarancja 24 mies.
5.6.2. Zasilacze awaryjne (UPS)
L.p. | Nazwa elementu | Opis wymagan
1 Gwarancja Producenta 60 mies.
2 interfejsy COM (RS-232), USB, Ethernet (in/out)
3 Liczba gniazd Min 6
4 Moc pozorna Min 6000 VA
5 Moc skuteczna Min. 5000 W
6 Napiecie zasilania | 230V
7 Rodzaj obudowy | Rack max 4U
T
8 Yp , Min. 12V/ 54Ah
akumulatorow
Autotest, Ochrona przed catkowitym roztadowaniem akumulatora, OPP
9 Zabezpieczenia - zabezpieczenie przeciw przecigzeniowe, OVP - zabezpieczenie
nadnapieciowe, UVP - zabezpieczenie przed zbyt niskim napieciem
Wyswietlacz LCD
10 | Sygnalizacja pracy
Dzwiekowa
Ksztatt ieci
11 SZ, ,a, napiecia sinusoida
wyjsciowego
Interfejsy ) ) .
12 Dedykowany port Ethernet do interfejsu zarzgdzajgcego

sieciowe
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L.p. | Nazwa elementu | Opis wymagan
Inf j
13 nrormacje Mocowania do montazu w szafie rack
dodatkowe
5.6.3. Pamie¢ masowa (Macierz dyskowa)
Lp
Funkcjonalno$¢ Wymagania minimalne
Procesor czterordzeniowy 64biotowy o taktowaniu
Procesor - .
1 nie nizszym niz 2.2GHz
RACK 19" 2U — wraz z kompletem szyn
Obudowa e . .
2 umozliwiajgcym zamontowanie w szafie RACK
3 | Procesor liczba rdzeni Nie mniej niz 4
4 | Pamie¢ RAM 8GB DDR4
5 | Mozliwo$é rozbudowy pamieci RAM do: | Min. 64 GB
6 |Liczba zatok na dyski twarde 8
7 | Catkowita liczba gniazd pamieci 2
Mozliwo$¢ podtgczenia modutu Tak
9 |rozszerzajacego
Maksymalna ilo$¢ dyskow z
opcjonalnymi modutami 264
10 | rozszerzajgcymi, nie mniej niz:
11 | Porty na karty rozszerzen 2 x PCle Gen3 x4
Whbudowane min. 2xRJ45 2,5GbE, mozliwos¢
Porty LAN . . .
12 dotozenia portdow 1GbE, 10GbE poprzez karte (opcja)
13 | Porty USB 1xUSB3.2Gen1,3xUSB3.2Gen?2
14 | Zasilanie Zasilacz o mocy max. 250W
15 | Mechanizm szyfrowania sprzetowego Tak, min AES-NI
16 | Wewnetrzny system plikéw EXT4
17 | Obstugiwane tryby RAID JBOD, RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 6, RAID 10
Mozliwosc replikacji zdalnej w czasie rzeczywistym
Funkcje backup (ma.x: Liclzl?a zadan .—400).,. Replikacja.zd;.alnaI(rsync),
Mozliwosc tworzenia kopii zapasowej klientéw
18 (Windows), Obstuga programu Apple Time Machine
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Zarzadzanie, Kopia zapasowa zdje¢, Dostep zdalny do
plikéw, Synchronizacja danych, Wyszukiwanie
plikdéw, Mail,

Minimum obstugiwane aplikacje/ustugi

Stacja monitoringu, Windows ACL, Serwer plikéw,
Manager plikéw przez WWW, Obstuga plikéw QPKG,
Funkcja Virtual Disk umozliwiajaca zwiekszenie
pojemnosci serwera przy pomocy inicjatora iSCSI,
Montowanie obrazow ISO, Klient LDAP, Serwer
Syslog, Server VPN, Obstuga kontenerdw (LXC,

20 Docker), Migawki (min. 1024)
21 | VPN VPN Server dla min. 100 potgczen
22 | Gwarancja Min. 5 lat Next Business Day

Dodatkowe informacje

8 dyskéw 8TB przystosowanych do pracy ciggtej w
macierzy (MFTB 2000000h, SATA IIl, 7200RPM, 3,5”,
szybkos¢ transmisji interfejsu dysku twardego

23 6Gbit/s), gwarancja 5 lat
Zintegrowane na ptycie 2 porty RJ-45 2,5Gb.
Interfejsy te ni t ¢ na ilos¢ dost h
Interfejsy sieciowe n e[' ejsy te nie moga wptywac na |95c ostepnyc
slotéw PCle wymienionych w punkcie Porty na karty
24 rozszerzen
5.6.4. Przetgczniki sieciowe
Lp. | Nazwa elementu Opis wymagan
1 Typ Przetacznik sieciowy zarzadzalny
2 llo$é portéw 24 x 10/100/1000 Mbit/s, 2x SFP+
3 Modut SFP 10GbE, odpowiedni do potaczenia z infrastrukturg
4 Obudowa Do montazu w szafie rack
5 Gwarancja 60 mies.
5.6.5. Serwery
L.p. Nazwa elementu Opis wymagan

Do instalacji w szafie Rack 19", wysokos¢ 2U, z
zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwania

1 Obudowa

do celéw serwisowych.

Architektura x64, maksymalny TDP dla procesora —
2 Procesor 150W. Minimalna ilo$¢ rdzeni procesora — 10,

taktowanie bazowe 2,2GHz. Wynik wydajnosci
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L.p. Nazwa elementu Opis wymagan
procesora w tescie CPUBenchmark na stronie
www.cpubenchmark.net nie mniejszy niz 10150
punktow. Obstuga minimum 2 procesorow
3 Liczba 2
procesorow
Ptyta gtéwna dedykowana do pracy w serwerach,
wyprodukowana przez producenta serwera z
4 Plyta gtowna mozliwoscig zainstalowania dwdch procesoréw
wykonujgcych 64-bitowe
instrukcje AMD64 lub EM64T
Zainstalowane 96GB/128GB pamieci DDR4 w
Pamieé kosciach 32GB/64GB. Serwer musi zapewniac
> operacyjna obstuge 10 slotéw na moduty pamieci DIMM. Min.
512GB/1TB pojemnosci
6 Zabezpieczenie ECC
pamieci
Zintegrowana karta graficzna z minimum 16MB
pamieci osiggajgca rozdzielczos¢ 1920x1200 przy 60
7 Procesor Hz.
Graficzny 2 porty VGA (jeden na przednim panelu obudowy,
drugi na tylnym)
Zainstalowane min 4 nosniki SSD o pojemnosci min
8 Dyski 1.9TB o wspdtczynniku MTBF min. 2000000 godz. 5
lat gwarancji, Hot Swap;
Rozbudowa Serwer musi posiada¢ mozliwos¢ instalacji 8 zatok
9 dyskow na dyski umozliwiajgcych instalacje dyskow SATA
Sprzetowy kontroler zapewniajacy obstuge
10 Kontroler wszystkich napeddw dyskowych SATA, oraz
dyskowy obstugujacy poziomy: RAID 0,1,10,5.
Minimum dwa redundantne zasilacze o mocy
11 Zasilacz minimum 750W (Hot Swap)
Zintegrowane na ptycie 2 porty RJ-45 1Gb. Interfejsy
te nie moga wptywac na ilo$¢ dostepnych slotéw
12 Interfejsy PCle wymienionych w punkcie Dodatkowe porty /O
sleciowe Dedykowany port Ethernet do interfejsu
zarzadzajgcego
13 Dodatkowe Minimum 3 sloty PCle 3.0 x8
sloty 1/0
" Whbudowane z przodu obudowy: min. 2x USB 2.0,

porty

z tytu obudowy: min. 2x USB 3.0, 1x DB-15
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L.p. Nazwa elementu Opis wymagan

Wentylatory wspierajgce wymiane Hot-Swap,
15 Chtodzenie zamontowane nadmiarowo

Zintegrowany z ptytg gtéwnga serwera, niezalezny od
systemu operacyjnego,

sprzetowy kontroler zdalnego zarzadzania
Monitoring statusu i zdrowia systemu

Logowanie zdarzen

Umozliwiajgcy Update systemowego firmware
Umozliwiajacy zdalng konfiguracje serwera
17Monitoring i mozliwo$¢ ograniczenia poboru
pradu

Zd18alne wtaczanie/wytgczanie/restart
Przekierowanie konsoli szeregowej przez telnet,
SSH

Mozliwos¢ przejecia zdalnego ekranu 1920x1200,
60 Hz,16 bpp

Zdalny dostep do serwera

16 Zarzadzanie Mozliwo$é zdalnej instalacji systemu operacyjnego
Alerty Syslog

Przekierowanie konsoli szeregowej przez SSH
Wyswietlanie danych aktualnych | historycznych dla
uzycia energii

Mozliwos¢ mapowania obrazéw ISO z lokalnego
dysku operatora

Mozliwo$¢ mapowania obrazéw ISO przez HTTP,
CIFS oraz NFS

Wspierane protokoty/interfejsy: IPMI v2.0, SNMP
v3, DCMI v1.5, REST API

Funkcjonalnos¢ ta musi by¢ realizowana na
poziomie sprzetowym i musi by¢

niezalezna od zainstalowanego systemu

operacyjnego.
. Funkcje Hasto wtaczania, hasto administratora
zabezpieczeﬁ Modut TPM 2.0
Mozliwos¢ przewidywania awarii dla procesorow,
18 Diagnostyka pamieci, dyskéw wewnetrznych, wentylatorow.
Wspierane Microsoft Windows Server 2016, 2019 Red Hat
13 systemy Enterprise Linux, SUSE Linux Enterprise Server
operacyjne
60 miesiecy, realizowane w nastepnym dniu
20 Gwarancja roboczym w miejscu instalacji, uszkodzone dyski

twarde pozostajg u zamawiajgcego.
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L.p. Nazwa elementu Opis wymagan

Wymagane sg dokumenty poswiadczajace, ze sprzet
jest produkowany zgodnie z normami ISO 9001 lub
rownowazny oraz I1SO 14001 lub inny réwnowazny
certyfikat zarzadzania sSrodowiskowego oparty na
21 Certyfikaty odpowiednich normach europejskich lub
miedzynarodowych opracowanych przez
akredytowane jednostki.

Deklaracja zgodnosci CE.

System operacyjny klasy serwerowej, zawierajacy

System
22 operacyjny integralny mechanizm wirtualizacji
5.6.6. UTM
Lp. | Nazwa elementu Opis wymagan
1. Liczba portéw Min. 6
Ethernet
10/100/1000Mbps
1. Potgczenie Internet | Urzgdzenie musi posiadac funkcjonalnos¢ budowania potaczen z
Internetem za pomocg modemu 3G pochodzacego od dowolnego
producenta
2. Przepustowos¢ >=4 Gbps
Firewall
3. Przepustowosc >=1 Gbps
Firewall z
wigczonym
systemem IPS
4, Minimalna >= 600 Mbps
przepustowosé

tunelu VPN przy
szyfrowaniu AES

5. Maksymalna liczba | >=100
tuneli VPN IPSec

6. Maksymalna liczba | >=20
tuneli typu Full SSL

VPN
7. Obstuga VLAN >= 64
8. Liczba >= 300000 i >= 18 000 nowych sesji /s
rownoczesnych
sesji
9. Niezawodnos¢ Urzadzenie musi dawaé mozliwosé budowania klastrow wysokiej
dostepnosci HA co najmniej w trybie Active-Passive
10. Urzadzenie jest nielimitowane na uzytkownikow.

Urzadzenie musi by¢ dostarczone z licencjami min.:
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- IPS —intrusion prevention system
- filtr URL
- antywirus
-antyspam

- licencja na obstuge karty SD lub dysku SSD

Okres waznosci w/w licencji 5 lat.

Wykonawca, w ramach konfiguracji urzadzen, bedzie zobowigzany do przeniesienia na urzadzenie
regut stosowanych w obecnie eksploatowanych urzadzeniach.

Gwarancja: System musi by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 60 miesiecy,
polegajgcym na naprawie lub wymianie urzgdzenia w przypadku jego wadliwosci.

5.6.7. Komputery stanowiskowe
Lp. Nazwa Minimalne parametry techniczne
komponentu
Ptyta gtéwna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie
producenta komputera, dedykowana dla danego urzadzenia.
Wyposazona w:
e min. 1 ztgcza PCI-E x16
1. Ptyta gtéwna e min. 1 ztgcza PCI-E x1
e min. 2 ztgcza DIMM obstugujace:
- min. 16GB na kazdy ze slotéw,
e min.1ztgcze M.2,
e min. 2 ztgcza SATAIII,
2. Chipset Dostosowany do oferowanego procesora
Procesor szesciordzeniowy, osiggajgcy wynik co najmniej
12250 punktéw
3. Procesor w tedcie wydajnosci CPU Mark.
Wynik dostepny na stronie:
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php
4 Pamiec typu DDR4, min. 8 GB
operacyjna
Dysk elektroniczny - min. 480GB SSD
5 Pamig¢ Komputer musi umozliwiaé instalacje dodatkowo min. 1x
masowa HDD,
6 Karta Karta grafiki zintegrowana,
' graficzna
7 Karta Zintegrowana z ptytg gtéwng, zgodna z High Definition
' dzwiekowa
Karta Zintegrowana z ptytg gtéwng 10/100/1000 Mbit Ethernet,
8. sieciowa wspierajgca obstuge Wol,
9. Porty 1 x RJ45, min. 6 x USB, w tym min. 1 x USB 3.0 z przodu
obudowy; wymagana ilo$¢ i rozmieszczenie (na zewnatrz
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obudowy komputera) portéw USB nie moze by¢ osiggnieta w
wyniku stosowania konwerteréw, przejscidwek itp., audio
(stuchawki/mikrofon), min. 1x DP lub HDMI

10.

Klawiatura

Na ztgczu USB w uktadzie ,polski programisty”, czarna

11.

Mysz

Optyczna na ztgczu USB, czarna z min. dwoma przyciskami
oraz rolka,
o czutosci min. 1000 dpi

12.

Obudowa

Obudowa typu SFF.

Kazdy komputer powinien by¢ oznaczony niepowtarzalnym
numerem seryjnym umieszonym na obudowie oraz musi by¢
wpisany na state w BIOS.

Zasilacz dedykowany z zabezpieczeniem aktywnym o min.
parametrach:

- mocy min. 220W,

- sprawnosci min. 85%,

13.

BIOS

BIOS wyprodukowany przez producenta komputera,
zawierajgcy nazwe producenta komputera lub nazwe modelu
oferowanego komputera.

Petna obstuga BIOS za pomocag klawiatury.

Mozliwos¢ (bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku

twardego komputera lub innych podtgczonych do niego

urzadzen zewnetrznych) odczytania z BIOS np. informacji o:

- wersji BIOS,

- numerze seryjnym komputera,

- specjalny kod serwisowy,

- pamieci RAM: ilosci zainstalowanej pamieci,

- procesorze: zainstalowanym typie procesora, predkosci.
Funkcja blokowania wejscia do BIOS oraz blokowania startu
systemu operacyjnego, (gwarantujacy utrzymanie zapisanego
hasta nawet
w przypadku odfgczenia wszystkich Zzrédet zasilania i
podtrzymania BIOS).

Funkcja blokowania/odblokowania bootowania stacji roboczej
z zewnetrznych urzadzen.

Mozliwos¢ ustawienia portéw USB w trybie ,no BOOT”, czyli
podczas startu komputer nie wykrywa urzadzen bootujgcych
typu USB, natomiast

po uruchomieniu systemu operacyjnego porty USB sg aktywne.
Mozliwos¢ zarzadzania portami USB (wytgczenia ich) zaréwno
na przednim jaki i tylnym panelu obudowy.

14.

System
operacyjny

Zainstalowany najnowszy petny system operacyjny, 64-bitowy,
(licencja typu komercyjnego) w polskiej wersji, wspdtpracujacy
z Active Directory Windows 2012/2016/2019 pozwalajacy
wykorzystaé jego petng funkcjonalno$¢ u Zamawiajgcego. W
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petni kompatybilny z wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego
systemami operacyjnymi Windows 10 oraz wspdtpracujgcy z
pakietem biurowym MS Office 2010/2013/2016/2019
wykorzystywanym u Zamawiajgcego.

15.

Certyfikaty i
standardy

Certyfikat ISO 9001:2000 lub réwnowazny dla producenta
sprzetu.

Deklaracja zgodnosci CE.

Komputer musi spetnia¢ kryteria Srodowiskowe, w tym
zgodnosci z dyrektywa RoHS Unii Europejskiej o eliminacji
substancji niebezpiecznych.

Dokumenty potwierdzajgce sktadane na wezwanie
zamawiajgcego.

16.

Gwarancja
na caty
zestaw

Min. 60-miesieczna gwarancja producenta

W przypadku awarii dyskow twardych dysk pozostaje u
Zamawiajacego.

Serwis urzgdzen musi by¢ realizowany przez Producenta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta.

Serwis musi posiadac certyfikat ISO 9001:2000 lub
réwnowazny

na $wiadczenie ustug serwisowych oraz posiadac autoryzacje
producenta komputera (dokument sktadany na wezwanie
zamawiajgcego).

17.

Inne

Wymagany dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnien
na stronie producenta zestawu, realizowany poprzez podanie
na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru
seryjnego lub modelu komputera.

Monitor 23,8” FullHD IPS; ztgcza: DP, HDMI; regulacja
wysokosci, jasnos$¢ 250 cd/m?, kontrast 1000:1; Flicker Free;
Low Blue Light;

5.6.8.

Zestawienie ilosciowe

Ponizej zamieszczono zestawienie ilosciowe sprzetu zamawianego w ramach projektu. Szczegétowa
dystrybucja sprzetu do beneficjentdw zostanie okreslona na etapie dostawy.

Lp. Sprzet llos¢ szt. Uwagi

1. Serwer (5.5.5) 4

2. Macierz dyskowa (5.5.3) 4

3. Zasilacz awaryjny (5.5.2) 4

4, Komputer stanowiskowy (5.5.7) 20

5. Urzadzenie wielofunkcyjne (5.5.1) 4

6. Firewall UTM (5.5.6) 3

7. Przetacznik sieciowy (5.5.4) 4

8. Szafa RACK 42U-1000 3 Szafa z drzwiami
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9. Listwa zasilajgca 4 Odpowiednia do podtgczenia
dostarczonych serweréw i
innych urzadzen

10. Akcesoria do szafy RACK (listwy 3 Umozliwiajace instalacje i
montazowe wysuwane, organizery uzytkowanie dostarczonego
kablowe, 2x potka, pétka wysuwana na sprzetu
monitor)

6. Wymagania techniczne i kryteria jakosci

6.1. Koncepcja architektury technicznej

Wdrozenie bedzie realizowane w dwdch obszarach:

. Obszar Wykonawcy - komponenty wdrozone w ramach infrastruktury Wykonawcy: Strona
internetowa (CMS - system zarzadzania trescig strony internetowej oraz pozostatymi jej
elementami), modut do zgtaszania awarii infrastruktury gminnej, e-formularze,
powiadomienia.

o Obszar Beneficjentéw - komponenty wdrozone w ramach infrastruktury Beneficjentow.

Obszar Beneficjentéw zawiera¢ bedzie w sobie wdrozenie:

e modutdéw zapewniajgcych komunikacje pomiedzy systemami FK, a modutem e-Podatki i
portalem ePUAP.

e Mechanizmu wykonywania kopii zapasowych danych przechowywanych na serwerach w
Obszarze Wykonawcy, niezaleznie dla kazdego z Beneficjentéow. Kopie te bedg wykonywane
minimum raz dziennie, poprzez pobranie ostatniej kopii zapasowej danych z Obszaru
Wykonawcy, zawierajgcej kopie baz danych i zasobdw plikowych, oraz nie rzadziej niz 1-raz w
tygodniu kopie catej aplikacji, realizujacej zadania systemu CMS i modutu e-komunikacji.

e Srodowisko testowo-rozwojowe systemu CMS i systemu Komunikacji z mieszkaricami.

Obszar Beneficjentéw moze by¢ wdrozony w postaci srodowisk zwirtualizowanych, zapewniajacych
separacje logiczng funkcji realizujacej e-ustugi oraz zapewniajacych dostep do wewnetrznych
systemow Beneficjentéw oraz obszaru kopii zapasowych, ktére bedg miaty dostep do wewnetrznych
elementéw infrastruktury Wykonawcy. Rodzaj i zakres wirtualizacji zostang okreslone w ramach
Projektu Infrastruktury Teleinformatycznej.

6.2.  Srodowiska systemu

Zamawiajgcy wymaga przygotowania i utrzymania przez Wykonawce systemu, dla kazdego
Beneficjenta, dwdch srodowisk sprzetowo — systemowych:

6.2.1. Srodowisko produkcyjne

Srodowisko produkcyjne zostanie przygotowane przez Wykonawce na bazie wtasnego sprzetu oraz
zainstalowane w DataCenter. DataCenter w ktérym bedg zainstalowane elementy infrastruktury
technicznej Systemu powinno spetnia¢ wymagania techniczne i organizacyjne analogiczne do
wymagan TIER IIl. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji sposobu spetnienia tych wymagan
w dowolnym momencie w okresie S$wiadczenia ustugi hostingu.
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Wykonawca bedzie miat obowigzek utrzymywania ww. srodowiska przez caty czas obowigzywania
umowy, a w terminie nie kréotszym niz 6 miesiecy przed jej zakonczeniem przekaze Zamawiajgcemu

szczegbtowy opis infrastruktury technicznej niezbednej do uruchomienia i utrzymania Systemu.

6.2.2. Srodowisko rozwojowe

Srodowisko rozwojowe zostanie uruchomione na sprzecie Beneficjentéw projektu na podstawie
szczegdtowych wytycznych opracowanych przez Wykonawce. Wykonawca przygotuje i przekaze
Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz trzy miesigce przed rozpoczeciem eksploatacji systemu, szczegétowe
wymagania sprzetowe i systemowe Srodowiska. Zaktada sie, ze sSrodowisko rozwojowe bedzie oparte
0 maszyny wirtualne.

6.3. Wymagania dla komponentdw Systemu

6.3.1.Wymagania techniczne

Lp. Opis Szczegoty
1. Interfejs uzytkownika musi opierac sie na Wykonawca musi zapewni¢ poprawne
przegladarce internetowe;j. dziatanie aplikacji w przegladarkach

uzywanych obecnie na stacjach
roboczych Zamawiajacego: Edge,
Mozilla Firefox, Chrome. Wykonawca w
czasie trwania umowy zapewni
aktualizacje Systemu do dziatania w
aktualnych (najnowszych) wersjach
przeglagdarek internetowych w okresie
do 1 miesigca od ukazania sie nowej
wersji danej przegladarki. Aktualizacja
jest wymagana do wersji oficjalnie
wydanych, dostepnych na 6 miesiecy
przed zakoriczeniem okresu gwarancji

dla Systemu.
2. | System dziata w trybie Responsive Web W Systemie bedg implementowane i
Design stosowane techniki projektowania

interfejsu tak, aby jego wyglad i uktad
byt dostosowany do rozmiaru okna
urzadzenia, na ktérym jest wyswietlany,
np. smartfondéw czy tabletéw przez
zastosowanie m.in. responsywnosci

(RWD).
3. | Wszystkie komunikaty o btedach Szczegdty zostang uzgodnione na etapie
i nieprawidtowosciach pracy generowane analizy

przez muszg by¢ wyswietlane w jezyku
polskim, chyba, ze sg to komunikaty z
oprogramowania standardowego i
przeznaczone dla administratorow.

4. | System musi posiadac przynajmniej jedno
wbudowane (nieusuwalne) konto




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
a

- Polsk

Mazowsze.

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

serce Polski

Lp.

Opis

Szczegoty

Administratora Technicznego, ktdry zainicjuje
proces tworzenia uzytkownikéw.

Modut/komponent do zarzadzania
uprawnieniami

Wykonawca dostarczy i zaimplementuje
mechanizm tworzenia aktywacji i
dezaktywacji rél oraz ich mapowania na
uprawnienia do realizowanych
funkcjonalnosci. Komponent musi
obstugiwaé uzytkownikow
wewnetrznych i zewnetrznych.
Szczegdty zostang ustalone na etapie
analizy z wykonawca.

System musi weryfikowac uprawnienia do
operacji dla uzytkownikéw.

Uprawnienia bedg nadawane w module
administracyjnym. Modut
administracyjny ma umozliwia¢ obstuge
relacji przypisywania uprawnien do rol
oraz przypisywanie uzytkownikéw do
rol. Szczegbty zostang ustalone na
etapie analizy z wykonawca.

Modut administracyjny pozwala na
zarzadzanie uzytkownikami wewnetrznymi w
dedykowanym module z wykorzystaniem
interfejsu graficznego

System zapisuje historie wszystkich
zmian w uprawnieniach i innych
ustawieniach dotyczacych
uzytkownikéw, wraz z nazwa
administratora dokonujgcego zmian
oraz datg i godzing dokonania zmiany.
Szczegdty zostang ustalone na etapie
analizy z wykonawca

Autoryzacja uzytkownikéw zewnetrznych

Autoryzacja Klientéw Systemu bedzie
oparta o uprawnienia ustugi.

System bedzie umozliwiat korzystanie
przez uzytkownikow przy zastosowaniu
mechanizmu SSO

System musi zapewniac integralnos¢ danych

System musi zapewniaé transakcyjnos¢
przetwarzania danych, dokumentéw i
spraw.

10.

Wykonawca wytworzy w Systemie interfejsy
integracyjne

Zakres biznesowy ustug dla systemoéw
zewnetrznych zostanie okreslony w
czesci dokumentu opisujacej ustugi
innych systemaw, z ktorych korzysta
system.

11.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi
upload wielu dokumentéw w jednej operacji
tzw. multi upload.

System musi zawieraé¢ komponent
umozliwiajgcy uzytkownikowi w jednej
operacji uploadu dokumentéw do
Systemu dodania wiecej niz jednego
pliku. Komponent ten nie moze by¢
wykonany w technologii java aplets lub
Adobe Flash
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12. | System musi posiada¢ mechanizm System musi posiadaé¢ mechanizm
umozliwiajgcy administratorowi konfiguracje | umozliwiajacy okreslenie m.in.
uploadu plikéw. maksymalnej wielkosci pojedynczego
pliku, typdw plikow, ilosci plikow,
maksymalnego rozmiaru paczki plikdw
mozliwych do uploadu w jednej
operacji.

13. | Podpowiedzi do pdl formularzy

14. | System musi spetnia¢ wymagania dostepnosci | System musi pracowac w trybie

okreslone przez Zamawiajgcego 24/7/365 bez zdefiniowanych przerw w
pracy, bez wzgledu na czynnosci
zwigzane z utrzymaniem Systemu (nie
dotyczy instalacji nowych wers;ji
oprogramowania) z dostepnoscig 99 %.

15. | System musi samodzielnie wznowic¢ prace po | Po wystgpieniu, a nastepnie ustgpieniu

usunieciu awarii. awarii sieci lub ustugi Systemu
zewnetrznego System musi
samodzielnie, automatycznie, bez
ingerencji operatora wznowic prace.

16. | System zachowuje stabilnos¢ dziatania pod Przy obcigzeniu wiekszym niz zaktadajg

zwiekszonym obcigzeniem wymagania wydajnosciowe System
powinien zachowac przewidziang
wymaganiami funkcjonalnos¢

17. | System musi mie¢ mechanizmy utatwiajgce System umozliwia diagnozowanie,

utrzymanie logowanie i usuwanie bteddéw.

18. | Wymagania zwigzane z aktualizacjg Systemu Poprawki i nowe wersje powinny by¢
przygotowane w sposdb minimalizujgcy
czas instalacji (m.in. skrypty dla baz
danych, instrukcje dotyczace wgrywania
wersji). Minimalizacja czasu instalacji nie
moze prowadzi¢ jednak do utraty
nadzoru nad procesem instalacji.

19. | Architektura Systemu powinna by¢ tak

zaprojektowana, by umozliwiata rozbudowe

Systemu.

20. | System musi by¢ bezpieczny i zapewniac 1. W zakresie komunikacji musi by¢

rozliczalnos¢ operaciji.

zapewnione szyfrowanie komunikacji
pomiedzy komponentami Systemu, a
stacjg roboczg
uzytkownika/administratora.

2. W zakresie komunikacji ustug
sieciowych (webservice) wymagane jest
zapewnienie zgodnosci z zatozeniami
architektury technicznej

3. Wszystkie hasta muszg by¢
przechowywane w postaci
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Lp. Opis Szczegoty

zaszyfrowanej lub chronione przed
niepowotanym dostepem.

4. System ma zapewniad rozliczalnos¢
operacji poprzez rejestrowanie
identyfikatora uzytkownika, adreséw IP
stacji oraz czynnosci uzytkownikéw /
administratoréow zwigzanych z
modyfikacjg danych oraz adreséw IP
stacji podczas logowania i dostepu do
danych. Rejestr musi zawieraé stempel
Cczasowy operacji, autora zmian, zmiany
na zasadzie ,byto — jest” i adnotacji do
operacji (o ile dana operacja wymaga
komentarza — System musi mie¢
mozliwo$é parametryzowania
wymagalnosci adnotacji).

5. Przed kazdg operacjg istotng z punktu
widzenia realizowanego przez wszystkie
podsystemy procesu System sprawdza
w komponencie/module
autoryzacyjnym, czy uzytkownik posiada
prawo do wykonania danej operacji.
Szczegdty wymagan dla wyzej
wymienionych punktow zostang
uzgodnione na etapie analizy.

21. | System umozliwia rejestrowanie zdarzen w Logowanie dotyczy co najmniej

logach systemowych. nastepujacych zdarzen: niepowodzenie
logowania do Systemu, wszystkie
operacje wykonywane na
dokumencie/obiekcie w repozytorium,
wszystkie operacje dodawania, edycji i
usuwania tresci/dokumentéw
publikowanych na portalach (dziatania
redakcyjne).

6.4. Kryteria jakosci

System musi spetniaé wszystkie kryteria jakosci zawarte w niniejszym rozdziale na etapie odbioru jak
rowniez eksploatacji Systemu. Zamawiajacy upowazniony jest do kontroli spetniania przez System
dowolnie wybranych przez siebie kryteridow jakosci w dowolnym czasie trwania umowy. W przypadku
stwierdzenia, iz System nie spetnia badanego kryterium jakosci, Zamawiajgcy powiadomi o tym fakcie
Wykonawce, jednoczesnie wzywajgc go do usuniecia niezgodnosci w terminach okreslonych w
procedurze odbioru lub obstugi zgtoszen gwarancyjnych.

Testy akceptacyjne sprawdzajgce spetnienie kryteridw jakosci i wymagania dla Systemu nalezy
przeprowadzi¢ w odpowiednio przygotowanych srodowiskach spetniajgcych nastepujgce wymagania:
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Kryteria jakosci dla oprogramowania

Lp. | Opis kryterium Warunek spetnienia kryterium
System realizuje kompletna
funkcjonalnos¢ ustalong wedtug Zrealizowano 100% funkcjonalnosci okreslonych w
1. | wymagan Zamawiajgcego specyfikacji funkcjonalnej uwzglednionej i
i zapisang w specyfikacji wymagan | wytworzonej w fazie analizy.
Systemu.
System spetnia wszystkie
2. | wymagania techniczne zawarte w Zrealizowano 100% wymagan technicznych.
specyfikacji wymagan Systemu.
Dostep do aplikacji jest mozliwy tylko dla
3 Zabezpieczenie danych przed zdefiniowanych w dokumentacji uzytkownikéw i rél.
" | niepowotanym dostepem. Nieuprawnieni uzytkownicy nie mogg korzystac z
Systemu.
. . Dane wprowadzone do Systemu i zapisane oraz
Zabezpieczenie danych przed . . .
4, zatwierdzone w bazie danych przed awarig sg
utrata. o . . .
dostepne i niezmienione po ich odzyskaniu.
Zapewniony jest audyt czynnosci
wykonywanych przez System rejestruje informacje o czynnosciach
5. | uzytkownikéw Systemu w zakresie | wykonanych przez uzytkownika w zakresie ustalonym
okreslonym w specyfikacji w fazie analizy.
wymagan.
System wspétpracuje z innymi
systemami zewnetrznymi. Wykaz Mozliwa wymiana w zakresie okreslonym w
6. | systemOw i zakres wspétpracy specyfikacji funkcjonalnej. Zrealizowano 100%
okreslony w dokumentacji funkcjonalnosci.
funkcjonalne;j.
8. | Diagnostyka btedow. Komunikat btedu jednoznacznie identyfikuje Zzrddto
btedu.
9. | Reakcja na sytuacje graniczne. Komunik?ty wyéwietlane uzytkownikowi Systemu sg
czytelne i zrozumiate.
System wyswietla ostrzezenie/pyta o potwierdzenie,
Zabezpieczenie przed przed wykonaniem operacji kasowania danych lub
10. | przypadkowym skasowaniem lub modyfikacji krytycznych danych. Definicja danych
modyfikacja krytycznych danych. krytycznych zostanie uzgodniona z Wykonawcag i
zapisana w dokumentacji na etapie analizy.

7. Infrastruktura techniczna Systemu

Wykonawca zobowigzuje sie do zaprojektowania, zbudowania, uruchomienia, przetestowania,
wdrozenia i gwarantowania prawidtowego funkcjonowania wszystkich $rodowisk Systemu na
Infrastrukturze technicznej sktadajgcej sie z Platform programowych, ktére zostang udostepnione
przez Wykonawce.

W ramach Platformy Programowej Wykonawca ma za zadanie dostarczy¢ oprogramowanie (wraz
niezbednymi licencjami): bazodanowe i aplikacyjne, ktére bedzie sktadowg blokdw architektonicznych
stanowigcych przysztg infrastrukture techniczng systemoéw biznesowych
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7.1. Projekt Infrastruktury Teleinformatycznej

Wykonaweca opracuje i dostarczy PITS razem z dostawg oprogramowania.

8. Dokumentacja powykonawcza infrastruktury technicznej

Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajagcym dokumentacje powykonawczg Infrastruktury
technicznej Systemu

Dokumentacja powykonawecza Infrastruktury technicznej Systemu musi zawieraé powykonawczy opis
wszystkich srodowisk Systemu oraz musi zawiera¢ kompleksowe informacje dotyczace Infrastruktury
technicznej Systemu.

9. Ramowy harmonogram projektu

Ponizej przedstawiono ramowy harmonogram projektu, ktory jest podstawg do opracowania
harmonogramu szczegétowego wchodzgcego w skfad Planu Projektu.

Wykonawca jest zobowigzany do nieprzekraczania termindw poszczegdlnych zadan zawartych w
niniejszym harmonogramie.

Datg graniczng zakonczenia projektu (zadanie 12 z tabeli ponizej), wynikajaca ze zobowigzan wobec
instytucji  finansujgcych, jest 25.11.2022. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania
harmonogramu projektu z uwzglednieniem powyzszej daty, nawet jezeli z harmonogramu ramowego
mogtyby wynika¢ daty pdzniejsze.

Lp. Zadanie Termin wykonania (w
tygodniach
kalendarzowych od
chwili podpisania

umowy)
1. Inicjalizacja projektu 4
2. Dostawa elementéw infrastruktury sprzetowej 12
3. Dostawa oprogramowania portalu i modutu e- 10
Komunikacja
4, Dostawa oprogramowania modutu e-Podatki 10
5. Testy funkcjonalne oprogramowania Systemu 14
6. Konfiguracja i dostosowanie elementdéw portalu do 22

wymagan Beneficjentow w tym zaprojektowanie i
implementacja projektéw graficznych witryn
poszczegdlnych Beneficjentéw

7. Konfiguracja, integracja i dostosowanie elementéw 22
modutu e-Podatki do wymagan Beneficjentow (w tym
integracja z SD)

8. Szkolenia uzytkownikdw wewnetrznych Systemu 24
9. Dostawa dokumentacji powykonawczej Systemu 24
10. Przygotowanie formularzy ustug Etapu | 24
11. Testy akceptacyjne Systemu 25
12. Zakonczenie prac projektowych i zamkniecie projektu (nie 26

pozniej niz do 25.11.2022)
UWAGA! Zamawiajacy nie dopuszcza skrocenia okreséw przeznaczonych na testowanie (funkcjonalne
i akceptacyjne) Systemu, wynikajgcych z powyzszej tabeli.
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10. Wymagania dot. licencji oprogramowania gotowego
wchodzgcego w sktad Platformy Programowej

Wykonawca zobowigzuje sie, ze z chwilg odbioru oprogramowania i w ramach wynagrodzenia
wynikajgcego z Umowy zostanie dostarczone potwierdzenie udzielenia Zamawiajgcemu
licencji/sublicencji na to oprogramowanie, warunkow i czasu udzielonej licencji/sublicencji.

Licencje na oprogramowanie nie mogg ogranicza¢ uprawnien Zamawiajgcego opisanych w Umowie
oraz w SWZ, a w szczegdlnosci nie mogg ogranicza¢ korzystania z Infrastruktury technicznej, a takze
ogranicza¢ mozliwosci powierzenia utrzymania Infrastruktury technicznej Podmiotom trzecim
niezaleznym od Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze licencje/sublicencje na korzystanie z oprogramowania nie bedg zawieraty
ograniczen polegajgcych na tym, ze dane oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgcznie na jednej
dedykowanej platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazane wytgcznie przez okreslony Podmiot lub
grupe Podmiotéw.

Wykonawca zapewnia, ze licencje/sublicencje na korzystanie z oprogramowania nie bedg zawieraty
ograniczen czasowych.

Jezeli dla dostarczanego oprogramowania istnieje elektroniczny system ewidencji oprogramowania
udostepniony przez producenta oprogramowania, Wykonawca ma obowigzek zarejestrowad
oferowane licencje w ww. systemie i przypisa¢ je do utworzonego konta Zamawiajacego wraz z
przekazaniem danych dostepu. Jezeli Zamawiajacy posiada juz takie konto, Wykonawca ma obowigzek
przypisa¢ oferowane licencje do tego konta. Wykonawca po otrzymaniu wymaganych informacji
wykona aktywacje subskrypcji licencji oprogramowania na stronie internetowej, umozliwiajacej
Zamawiajgcemu sprawdzenie liczby oraz statusu zakupionych licencji.

Zamawiajgcy ma prawo do wykorzystania dostarczonych licencji do realizacji zadan nie wchodzacych
w zakres przedmiotu Umowy.

Warunki licencyjne dostarczonego oprogramowania bazodanowego i serwera aplikacyjnego nie moga
ogranicza¢ wykorzystania licencji tylko do $cisle okreslonych systemdéw informatycznych.

Wykonawca zapewni wsparcie w okresie zgodnym z deklaracjg ofertowa w zakresie i o ile takie ustugi
sg dostarczane przez producenta oprogramowania:

e wsparcia producenta oprogramowania (zgtaszanie probleméw poprzez strone internetowg, e-
mail, telefon i ich realizacje w okreslonym czasie w zaleznosci od priorytetu zgtoszenia);

e mozliwosci pobierania wydan uzupetniajgcych, poprawek programistycznych, korzystania z
oprogramowania bedgcego kontynuacja linii produktowe] (rowniez dystrybuowang pod inng nazwa
handlowg) dostarczanego oprogramowania;

e zagwarantowania dostepu do zasobu internetowego dostarczanego oprogramowania w celu
pobrania aktualizacji;

e zapewnienia elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanego oprogramowania,
wykaz znanych symptomoéw i rozwigzan (w tym programy korygujace do oprogramowania),
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biuletynédw technicznych, dokumentacji technicznych poprawek programistycznych oraz bazy
danych zgtoszonych problemdw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

11. Prawa autorskie

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
oprogramowania wytworzonego w ramach realizacji zamodwienia oraz wszelkich dokumentéw (w tym
instrukcji uzytkowych, filméw instruktazowych) wytworzonych w ramach realizacji projektow.

Zamawiajgcy wymaga aby prawa autorskie majgtkowe byty przeniesione na nastepujacych polach
eksploatacji:

11.1. w odniesieniu do produktow nie stanowigcych

oprogramowania:

a.trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celéw wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania produktéw, a
takze wytworzenia ich egzemplarzy dowolng technika, w tym technika
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

b.ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w produktach;

c. wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy produktow;

d.inne niz wymienione w lit. c rozpowszechnianie produktéw, w szczegdlnosci
publiczne udostepnianie produktéw w taki sposéb, aby kazdy mdégt miec do
nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

11.2.  w odniesieniu do produktow stanowigcych
oprogramowanie (oprogramowanie w formie wynikowej oraz w
formie kodu Zrédtowego):

a. utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie produktéw w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w
szczegolnosci dla celdw wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania produktéw, a takze wytworzenia ich
egzemplarzy dowolng technika, w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

b. ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w produktach;

c. rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
egzemplarzy produktéw lub ich kopii;
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d. inne niz wymienione w lit. c powyzej rozpowszechnianie produktéw, w
szczegdblnosci publiczne udostepnianie produktéw w taki sposdb, aby kazdy
moégt mieé do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

E Fundusze Rzeczpospolita O“IOWSIe. Unia Europejska -
a

Dokumentem potwierdzajgcym przeniesienie ww. praw bedzie koricowy protokét odbioru prac
podpisany przez obie strony bez uwag.

12. Gwarancja i ustugi serwisowe

Po odbiorze Systemu przez Zamawiajgcego wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia
gwarancji i ustug serwisowych przez okres co najmniej:

Oprogramowanie:
e Portal Mieszkarica — 36 mies.
e Podsystem e-Komunikacja — 36 mies.
e Modut e-Podatki — 36 mies.
e Formularze e-Ustug — 36 mies.
Sprzet komputerowy:

e Serwery — 60 mies. (realizowane w nastepnym dniu roboczym w miejscu instalacji,
uszkodzone dyski twarde pozostajg u zamawiajgcego)

e Pamiec¢ masowa — 60 mies. (realizowane w nastepnym dniu roboczym, uszkodzone dyski
twarde pozostajg u zamawiajgcego)

e Urzadzenia wielofunkcyjne — 24 mies.
e UTM-60 mies.

e Komputery stanowiskowe — 60 mies.
e  Przetgczniki sieciowe — 60 mies.

e Zasilacze awaryjne — 60 mies.

W ramach oferty wykonawca moze zadeklarowac dtuzszy, jednak nie wiecej niz 60 miesiecy, okres
gwarancyjny na sprzet i oprogramowanie dostarczane w ramach zamodwienia (deklaracja okresu
gwarancji w formularzu ofertowym).

Serwis gwarancyjny na sprzet oraz elementy oprogramowania gotowego wchodzace w sktad systemu
muszg by¢ objete gwarancjg producenta, Swiadczong przez producenta lub upowazniony przez niego
podmiot.

Ustugi gwarancyjne oprogramowania dedykowanego bedg polegaty na usuwaniu przez Wykonawce
wszelkich awarii i btedéw zgtoszonych przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie zgtoszenia byty obstugiwane przez Wykonawce w ponizszych
terminach:
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Lp. Typ btedu Czas reakcji na | Czas naprawy | Uwagi
zgtoszenie (w | btedu (w
godzinach godzinach
zegarowych od | zegarowych od
otrzymania potwierdzenia
zgtoszenia) otrzymania

zgtoszenia)

1. Awaria 2 godz. 8 godz.

2. Btad blokujacy 2 godz. 8 godz.

3. Btad powazny 4 godz. 16 godz.

4, Btad sredni 4 godz. 24 godz.

5. Btad drobny 8 godz. 72 godz.

Kategorie usterki okresla Zamawiajacy na podstawie stwierdzonych przez siebie cech zdarzenia.
Wykonawca moze wnioskowa¢ do Zamawiajgcego o zmiane kwalifikacji zdarzenia przedstawiajac
jednoczesnie stosowne uzasadnienie.

Ustugi gwarancyjne oprogramowania gotowego (oprogramowanie COTS) beda realizowane przez
Wykonawce, producenta oprogramowania lub upowazniony przez producenta serwis autoryzowany
zgodnie ze standardowymi dla danego oprogramowania warunkami gwarancji. UWAGA! Wszelkie
techniczne/tymczasowe/czesciowe kopie danych zawartych w Systemie, wykonywane w trakcie prac
serwisowych, po zakonczeniu prac majg by¢ trwale usuniete z zasobow serwisanta!

Ustugi gwarancyjne oprogramowania FOSS lezg po stronie Wykonawcy, zgodnie z zasadami
okreslonymi w powyzszej tabeli.

Uwaga! W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki w wymaganym czasie, Zamawiajgcy, w
indywidualnym przypadku, moze udzieli¢ Wykonawcy zgody na przedtuzenie terminu.

Ustuga serwisowa bedzie polegata na nadzorze nad poprawng eksploatacjg Systemu (m.in. okresowa
kontrola poprawnego funkcjonowania aplikacji, konsystencji baz danych, dostarczanie i konfiguracja
aktualizacji oprogramowania gotowego i dedykowanego, integracja nowych wersji aplikacji z
pozostatymi elementami systemu, przystosowanie do pracy Systemu w nowych wersjach przegladarek,
dostarczenie nowych i modyfikacja istniejgcych formularzy e-Ustug), wsparciu uzytkownikéw
wewnetrznych Systemu w zakresie poprawnej eksploatacji oprogramowania oraz koniecznych
modyfikacjach systemu wynikajgcych ze zmieniajgcych sie przepisdw prawa.

Wsparcie uzytkownikéw bedzie polegato na udzielaniu pisemnych odpowiedzi na zadane przez
Zamawiajgcego pytania dotyczace eksploatacji systemu lub przeprowadzeniu krétkich (nie
przekraczajacych 15 min) prezentacji prawidtowego sposobu eksploatacji poszczegdlnych elementéw
systemu.

13.  Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa informacji
przetwarzanych i przechowywanych w Systemie informatycznym

1. Wykonawca wytwarzajac System jest obowigzany do uwzglednienia obowigzujacych przepiséow
prawa krajowego i wspdlnotowego okreslajgcych wymogi zwigzane z bezpieczernstwem
informacji, w tym w szczegdlnosci:

= Ustawa o ochronie danych osobowych
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= Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych

= Ustawa o informatyzacji dziatalnosci Podmiotdw realizujgcych zadania publiczne

= Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemodw teleinformatycznych

2. Dokumenty regulujgce ewentualne pozostate wymogi dotyczace bezpieczenstwa informacji,
wynikajgce z aktéw wewnetrznych Beneficjentéw, procedur i wytycznych, zostang przekazane
Wykonawcy po zawarciu Umowy.



